Hiép hoi Céng nhan Phong thi nghiém Qubc té

Loi ich cua cac phong thi nghiém tham gia
vao cac chwong trinh thir nghiém thanh thao
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Loi ich cua cac phong thi nghiém tham giawvao cac
chwong trinh thir nghiém thanh thao

Mac du mot sb phong thi nghiém c6 thé xem viéc tham gia vao cac chwong trinh thir
nghiém thanh thao (PT) la can thiét dé dap ng yéu cau clia té6 chirc cdng nhan, ho
c6 thé bd qua cac loi ich co ban cé thé dat dwoc thédng qua viéc tham gia vao cac

chuwong trinh PT dwoc thiét ké tét.

R rang, cac phong thi nghiém la nhirng don vi chinh tham gia vao chwong trinh PT,
nhwng cé thé c6 cac bén lién quan khac 1a nhirng nguei cling quan tdm dén cac
chwong trinh trén va hiéu qua cta cac phong thi nghiém tham gia.

Hinh dwéi day minh hoa cac bén khac nhau c6 thé c6 sy quan tam dén cac chuwong
trinh PT. Tuy nhién, muc dich chinh cta bai viét nay Ia lam néi bat nhirng loi ich tiém
nang cta PT dbi v&i cac phong thir nghiém.

Té chirc cong
nhéan

Phong thi
nghiém
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Loi ich cua viéc tham gia

Sau day la mot sé loi ich ma cac phong thi nghiém tham gia c6 thé thu dwoc:

e Khang dinh ndng lwc hoat déng;

® X&c dinh cac van dé vé thi nghiém va do luvong;

® So sanh cac phuwong phap va quy trinh;

® Cai thién hoat dong;

® Dao tao nhan vién;

® Xay dwng niém tin vao nhan vién, quan ly va nguoi dung bén ngoai clia cac dich vu
phong thi nghiém

® So sanh kha nang ctia ngudi thye hién;

® Tao tai liéu tham khao

® Xac dinh do chinh xac va rd rang clia phwong phap;

® Dap (rng yéu cau clia cac co quan quan ly va td chirc cdng nhan

® Cung cap cho phong thi nghiém mét cach quan 1y rdi ro bd sung.

Ma&c du khdéng phai tit ca nhivng loi ich trén déu dung véi cac chuong trinh PT riéng 18, mot
s0 lgi ich trén sé co dwoc dbi véi nhivng ngudi tham gia tir chwong trinh PT nay dén
chwong trinh PT khac.

Khang dinh nang lwc hoat déng

Muc dich co ban cta thir nghiém thanh thao la danh gia hoat dong cua cac phong thi
nghiém trong viéc thuwc hién cac thi nghiém, do lwdng hodc hiéu chuan cu thé. Nhiéu phong
thtr nghiém hoat déng ddc lap véi cac phong thi nghiém khac va khéng cé co hoi lién tuc dé
so sanh di liéu ctia ho véi cac phong thi nghiém khac. Néu khéng c6 nhirtng co hdi nhw vay
thi s& ¢ nhirng rai ro rang di liéu ctia phong thi nghiém doé co thé c6 16i, sai léch hodc khac
biét dang ké so v&i cac phong thi nghiém twong tw.

Thir nghiém thanh thao tao co hdi thuc hién viéc so sanh trén va c6 mét danh gia déc 1ap vé
dir liéu clia phong thi nghiém so véi cac gia tri tham chiéu (hodc cac tiéu chi hoat dong
khac). Cac két qua tlr sy tham gia nay cung c&p cho cac nha quan ly phong thi nghiém sw
xac nhan rang hoat déng ctia phong thi nghiém la dat yéu ciu hoac dwa ra canh bao vé viéc
can tién hanh diéu tra cac van dé tiém an trong phong thi nghiém.

Néu chwong trinh thir nghiém thanh thao dwoc td chire lién tuc thi sw tham gia vao chuong
trinh con cung cap cho cac nha quan ly phong thi nghiém sw theo déi lién tuc vé viéc so
sanh cac di¥ liéu va hiéu qua lién tuc cia phong thi nghiém, hoac trong mot sb trwong hop
khac la cac thi nghiém va do lwdng lién quan.

Khi nang lwc hoat ddng dwoc chirng minh sé& dan dén nhiéu lgi ich khac nhw nhw duoc dé
cap & cac trang tiép theo.
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Xac dinh cac van dé vé thir nghiém va do lwéng
(Nhw la mét céng cu quan ly rdi ro va cai thién hoat déng)

Néu két qua cltia phong thi nghiém trong mét chwong trinh thir nghiém thanh thao cho thay
d¥ liéu khong thé so sanh véi gia tri tham chiéu hodc tiéu chi hoat dong khéac, viéc diéu tra
sau do sé& dwa tao co hdi cho phong thi nghiém xac dinh nguyén nhan cé thé gay ra 16i hoac
cac hoan canh cé cac hoat dong khéng dat yéu cau.

Néu khéng tham gia vao chwong trinh thir nghiém thanh thao, cac nguyén nhan gay ra 16i cé
thé khéng dwoc phat hién va phong thi nghiém sé& khong thé thuc hién cac bién phap khac
phuc thich hop. Diéu nay dan dén viéc phong thi nghiém tiép tuc cung cap cac két qua cé
chét lwong thap cho khach hang hodc cac bén lién quan. Cudi cung 14, cac 16i d6 ciing co thé
lam mét uy tin ctia phong thi nghiém hoadc d&n dén cac hanh déng phap ly hodc hanh déng
khac clia khach hang ho&c céc bén lién quan nhw co quan quan ly. Vé van dé nay, viéc st dung
thtr nghiém thanh thao cé thé dwoc coi la moét cdng cu quan ly rdi ro va cai tién chét lwong.

So sanh cac quy trinh va phwong phap

Déi v&i mot s6 phong thi nghiém, sy tham gia ctia ho c6 thé dé kiém tra hoat dong bang
cach str dung moét thir nghiém hodac ky thuat do lwong méi hoac khéong théng thudng. Trong
cac trudng hop khac, sy tham gia c6 thé tao co hdi dé so sanh két qua dat dwoc clia phong
tht» nghiém béng cac phuong phéap khac nhau (ho&c cac ndng déd khac nhau, vv) dbi véi cac
phwong phap théng thwong ma phong thi nghiém st dung

Trong mét sé trwdng hop, chinh chuong trinh PT cé thé tém tat va so sanh cac phwong
phap cla tat ca cac phong thi nghiém. D liéu trén co thé cé gia tri nhat trong trwdrng hop ¢
nhirng hoat ddng méi hodc bat thuwdng va hé tre phong thi nghiém lwa chon phuong phap
thich hop trong twong lai hodc cho biét sw can thiét phai diéu tra bd sung trwéc khi ap dung
cac phuwong phap moi.

Cai thién hoat dong

Khi mét phong thi nghiém khéng thda man véi két qua cla ho trong chwong trinh PT, diéu
nay tao co hoi cho 1anh dao phong thi nghiém tim ra nhirng diém can phai cai thién déi voi
céc thi nghiém trong twong lai. Vi du nhw tién hanh dao tao nguwoi thuc hién bd sung, ap
dung cac phwong phap méi hodc stra ddi, tang cudng kiém soat chat lwgng di liéu noi bo,
stra d6i, hiéu chuan hoac thay thé thiét bi, v.v
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M6t trong nhirng muc tiéu ctia nhiéu chwong trinh thir nghiém thanh thao |a cung cép théng
tin vé phwong phéap luan, di&n giai dir liéu, xac dinh do khéng dam bao, v.v..tr két qué chung
clia chwong trinh hodc dwoc cung cap béi cac chuyén gia tham gia vao qua trinh danh gia
cac két qua dé. Mét sd chuong trinh ¢6 vai trd dao tao toan dién cho ngudi tham gia va
nguwdi van hanh.

Dao tao nhan lwc

Cung c6 sw tw tin & nhan vién, ban quan ly va ngwi str dung bén ngoai cia
phong thi nghiém

Viéc hiéu qua tét trong thir nghiém thanh thao c6 thé ciing cb sw tw tin & tirng ca nhan va
ngudi quan ly trye tiép cha ho. Nhivng ngudi quan ly khdng cé chuyén mén k¥ thuat ciing cé
thé dwoc bado ddm vé hoat ddng hiéu qua cia nhan vién phong thi nghiém chi yéu trong cac
linh vwe quan trong dén cac hoat dong va trach nhiém cla té chirc.

Ngudi st dung bén ngoai ctia phong thi nghiém, bao gdm cac khach hang va cac bén co6
lién quan dén két qua thi nghiém ciing tw tin hon khi biét dwoc phong thi nghiém sén sang
danh gia hoat déng do lwong va thir nghiém mét cach thwdng xuyén théng qua thir nghiém
thanh thao.

So sanh nang lwc ngw®i thuc hién

Khi cé du cac vat liéu thir (hoac quyén do dac) cho nhiéu hon mét ngudi thwe hién trong
phong thi nghiém tham gia, phong thi nghiém dé sé& c6 thém loi ich khi c6 thé so sanh két
qua cla nhirng nguwoi thwe hién trén cac vat liéu thir ma cac phong thi nghiém bén ngoai
khac ciing dang thir hodc do dac. Piéu nay cé thé giup phong thi nghiém khéng chi so sanh
hiéu qua cta nhirng ngwdi thwe hién ctia chinh phong thi nghiém ma con cé thé cung cap
mot sb théng tin d4u vao cho cac tinh toan vé dd khdng dam bao do dbi véi cac thi nghiém
co lién quan.

Viéc c6 thé so sanh két qua ctia nhirtng ngwdi thwe hién ciing cé thé cho phép phong thi
nghiém danh gia mirc d6 lap lai gitra nhirng ngu&i thye hién cta phong thi nghiém da dat
duoc so véi dir liéu da cong bd (hodc co sdn) dbi véi cac phwong phap thi o lién quan.

Tao vat liéu chuén

Trong mét s6 chwong trinh thtr nghiém thanh thao, trong trwérng hop c6 du cac vat liéu thiv
on dinh cung cép cho cac PTN tham gia, vat liéu thtr chwa dwoc str dung co thé dwoc dung
cho viéc gidm sat kiém tra chat lwong ndi bd vé thtr nghiém duéi dang moét vat liéu chuén.
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Khi thich hop, cac gia tri tham chiéu duwoc gan cho vat liéu (hoac cac gia tri déng thuan dat
duwoc trong thir nghiém thanh thao) cé thé duoc coi 1a hivu ich nhw cac gia tri tham chiéu noi
bd dé kiém tra chat lwong thir nghiém, dao tao ngudi thue hién, v.v.

Xac dinh do chinh xac va ré rang cua phwong phap

Tuy thudc vao thiét ké ctia chwong trinh thér nghiém thanh thao, mét sé chwong trinh sé gitp
ich trong viéc xac dinh d6 chinh xac (d6 |1&p lai va do tai I&p) hodc dd chinh xac twong ddi
clia cac phwong phap st dung trong chuwong trinh. Théng thwong, thong tin d6 khéng dwoc
phd bién hoac khong cé sén.

DPap rng cac co’ quan quan ly va té chirc cong nhan

Trén hét, viéc thé hién thanh cong cla phong thir nghiém trong chwong trinh thir nghiém
thanh thao (hodc viéc khac phuc mét cach hiéu qua cac van dé thir nghiém sau khi khdng
dat) co thé gilp co quan quan ly va té chirc cdng nhan cé dwoc s tin twdng dbi véi cac
phong thi nghiém ma ho xac nhan hoac chirng thyee div liéu. Lei ich rd rang cho cac phong
thi nghiém 1a ho tiép tuc khang dinh vi thé |a phong thi nghiém cé dd nang luc.

Tuy nhién, cac loi ich ndi bd dbi véi cac phong thi nghiém, nhan vién va ban quan ly (nhw da
dé cap trong bai bao nay) sé co gia tri cao nhat néu ho xem th&r nghiém thanh thao nhu mét

coéng cu quan trong dé duy tri sy tin cay va cai tién lién tuc, cho du phong thi nghiém cé can

phai tham gia dé dwoc cong nhan hay khéng.

Lam thé nao dé tim mot chwong trinh PT phu hop

Néu ban dang tim kiém cac nha cung cap cé nang luc td chirc cac chwong trinh thir nghiém
thanh thao, trang web (ilac.org/about-ilac/other-accreditation-programmes) sé cung cap
duwdng link dén cac trang web truc tuyén cla cac td chirc cong nhan hién dang cung cap cac
dich vu nay

LUU Y: Mé&c du cac chuong trinh nay duroc cung céap béi céc té chirc cong nhan la Thanh
vién day du cda ILAC, tuy nhién céc chuong trinh nay hién KHONG thudc thuéc pham cla
ILAC MRA. Tuy nhién, ILAC d& ra mét nghi quyét dé mé réng pham vi ILAC MRA bao gém
viéc céng nhan céc nha cung cép thir nghiém thanh thao ngay sau khi céc tai liéu danh gia
dbng dng phu hop duoc cap nhat dé bao trum pham vi méi nay.
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Vé ILAC

ILAC tao diéu kién thuan loi cho thwong mai va hé tro cac co quan quan ly bang mét thda
thuan thira nhan lan nhau trén toan thé gi¢i — thdo thuan ILAC - gilra cac td chire cébng nhan
(AB) dé& dadm bao dir liéu va cac két qua thtr nghiém do phong th» nghiém, té chirc giam
dinh cp ra, goi chung 1a té chirc danh gia sw phu hop (CAB), dwoc cdng nhan bdi cac tb
chlrc cong nhan la thanh vién cua ILAC, dwoc chép nhan trén toan cau. Qua do, cac hang
rao ky thuat déi véi thwong mai, nhw viéc thtr nghiém lai cac san phdm méi khi vao moét nén
kinh té moi sé dwoc giam thiéu va hd tro hién thwe hoa muc tiéu thwong mai tw do

“céng nhan mét lan, duoc chdp nhan & moi nov”.

Ngoai ra, cédng nhan con gitp gidm thiéu rui ro cho doanh nghiép va khach hang thdng qua
viéc dam bao cac CAB dugc cong nhan cé du nang lwc thuc hién phan viéc ho thuc hién
trong pham vi cdng nhan.

Hon niva, két qua tir cac cac té chirc duwoc coéng nhan con dwgc st dung moét cach rong rai
b&i cac co quan quan ly vi loi ich céng cong trong viéc cung cép céac dich vu thic day moi
trwdng khong 6 nhiém, thuwe phdm an toan, nwéc sach, nang lwong, y té va dich vu chdm
soc xa hoi.

Céc tb chirc cong nhan Ia thanh vién cla ILAC va cac CAB ma ho céng nhan dwoc yéu ciu
phai tuan thi cac tiéu chuan quéc té thich hop va cac tai liéu lién quan cla ILAC trong viéc
ap dung mot cach théng nhét cac tiéu chuén do.

ILAC la hiép hdi cong nhan toan cau dbi véi phong thi nghiém, té chire giam dinh, nha cung
cap thir nghiém thanh thao va nha san xuét chat chuan, véi cac thanh vién bao gém céc td
chtrc cdng nhan va céac tb chirc lién quan trén toan thé gisi.

ILAC Ia mot té chirc dai dién c6 lién quan dén cac hoat dong:

® Phat trién cac quy trinh va thwe hanh cong nhan;

Thuc déy hoat ddng céng nhan nhu mét cdng cu hd tro thuwong mai,

Hb tro cung cép cac dich vu trong nwéc va quéc gia;

H6 tro xay dwng cac hé théng céng nhan;

Thtra nhan cac phong th nghiém hiéu chuén va thi nghiém (bao goém ca y té) du
nang luc, tb chirc giam dinh, nha cung cap thtr nghiém thanh thao va nha san xuét
chét chuén trén toan thé gioi.

ILAC tich cuc hop tac véi cac td chirc qudc té cé lién quan khac dé theo dudi cac muc tiéu nay.

Cac AB da ky théa thuan ILAC phai dwoc danh gia dong dang théng qua cac t6 chire hop tac
khu viye dwoc thira nhan va xay dwng moét cach chinh thire theo cac quy trinh va tha tuc cia
ILAC trwére khi trd thanh thanh vién chinh thirc ctia thoa thuan ILAC.
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The ILAC Secretariat
PO Box 7507
Silverwater

NSW 2128

Australia

Phone: +61 2 9736 8374
Email: ilac@nata.com.au
Website: www.ilac.org

u @ILAC_Official

www.youtube.com/user/IAFandILAC

© Ban quyén ILAC 2017

ILAC khuyén khich cac t6 chirc sao chép toan bo hodc mét phan cac 4n phdm nay véi nhu cau st dung tai liéu
dé cho cac linh vire lién quan dén dao tao, tiéu chuan, cong nhan hodc cac muc dich khac lién quan dén pham vi
chuy&n mén clia ILAC. Tuy nhién tai liéu dwgc sao chép phai cé tuyén bd thiva nhan sw déng gop clia ILAC déi
voi tai liéu do.
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