Hiép hoi Céng nhan Phong thi nghiém Qubc té

Tai sao phai st*r dung phong thi nghiém
dwoc cong nhan
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Yéu to nao ban cap quan tam khi lwa chon
mot phong thi nghiém ;

/

Khi lwa chon mét phong thi nghiém dé dap (rng nhu ciu thir nghiém, hiéu chuan ho&c do
lwdng, ban can phai chac chan réng ho cé thé cung cap cho ban két qua chinh xac va dang
tin cay. Nang lwc k¥ thuat cia mét phong thi nghiém phu thudc vao rat nhiéu yéu t6, trong do
bao gébm:

trinh d6 chuyén mon, qua trinh dao tao va kinh nghiém clta nhan vién;
thiét bi phu hop - dwoc hiéu chuan va bao duéng hop ly;

cac quy trinh d&m bao chét lwgng phu hop;

thwe hanh 1dy mau phu hop;

quy trinh thir nghiém phu hop;

Phwong phap thr hop 1€;

dan xuét do lwong téi chuan quéc gia;

quy trinh bao cao va ghi chép chinh xac;

trang thiét bi thtr nghiém phu hop.

Tét ca nhirng yéu té nay gép phan chirng minh phong thi nghiém cé di nang lwc ky thuat dé
thwe hién thtr nghiém

v ey,
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Ao nang lwc ky thuat cua mot phong thi

nghlem lai cwc ky quan trong d0| voi nha
san xuéat, nha cung cap, nhaxuat khau hoic
khach hang? : ¥

Giam thiéu rai ro
Ngay nay, khach hang tim kiém sy bao dam dbi véi cac san pham, vat liéu hodc céac dich vu
ma ho san xuat hodc mua dap &ng ky vong clia ho hodc phil hop véi cac yéu ciu cu thé.

Diéu nay thworng dwoc hiéu rang san phdm dwoc giri dén phong thi nghiém dé xac dinh cac
dac diém theo mot tiéu chudn hodc moét yéu cau ky thuat. Bdi véi nha san xuét hodc nha
cung cap, viéc lwa chon mét phong thi nghiém cé nang lwc ky thuat sé gidm thiéu nguy co
san xuat hodc cung cap san pham 16i.

Tranh thir nghiém lai gay tén kém

Viéc thtr nghiém san pham va vat liéu co thé gay tén kém va méat thoi gian, tham chi ngay ca
khi chiing dwoc thwe hién mét cach chinh xac ngay tiv 1an dau tién. Néu khong dwoc tién
hanh mét cach chinh xac, cac chi phi va thdi gian lién quan dén thir nghiém lai tham chi c6
thé cao hon nhiéu néu san phadm khéng dap tng véi mong mudn hodc cac yéu ciu ky thuat.

Viéc thtr nghiém lai khéng chi lam t&ng chi phi, ma uy tin clia nha cung c4p hodc nha san
xuét c6 thé gidm xubng. Ban ciing c6 thé phai chju trach nhiém cho bét ky sw ¢ nao cla
san pham, dic biét néu né lién quan dén an toan cong déng hodc thiét hai vé tai chinh cho
khach hang. Do vay, chon mét phong thi nghiém cé nang lwc ky thuat gidm thiéu nguy co
phai th&r nghiém lai.

Nang cao niém tin cta khach hang

Niém tin v& san pham cla ban dugc tdng cwdng khi khach hang biét rang san pham do da
dwoc kiém tra ky lwdng bdi mot co sé thir nghiém doc 1ap va cé nang lwc. Diéu nay dic biét
quan trong khi ban c6 thé chirng minh cho khach hang thay phong thtr nghiém da dwoc
danh gia béi mot bén thir ba. Ngay cang cé nhiéu khach hang dwa vao bang chirng doc lap
hon la tin vao |&i gi¢i thiéu clia nha cung cap rang san pham 1a "phu hop véi muc dich”.

Giam chi phi va tang cwong viéc chap nhan hang héa & thj trieérng
quoc té

Théng qua mot hé thdng cac thda thuan quédc té (xem bén dwdi), cac phong thi nghiém duwoc
c6éng nhan va c6 nang luc k§ thuat cé mét hinh thire thira nhan quéc t& cho phép dir liéu cua
ho dwoc d& dang chip nhan hon trén thi trudng qubc té. Sy thira nhan nay gidp gidm chi phi
cho cac nha san xuat va cac nha xuat khau c6 san pham hodc vat liéu duwoc thir nghiém trong
cac phong th&r nghiém duwoc cdng nhan théng qua viéc loai bé sy can thiét phai thir lai &
nwéc nhap khau.
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Dieu gi xay ra néu phong thi nghiém cé
g

nhan ISO_ 90017

chuwn

Phong thi nghiém cé thé duoc danh gia va chirng nhan theo mét tiéu chuén vé hé théng quan
ly qudc té goi 1a ISO 9001. Tiéu chuan nay dwoc ap dung rong rai trong cac td chirc san xuét
hoc cung cap dich vu nhdm danh gia hé théng ctia ho dé quan ly chat lwong sédn pham hodc
dich vu ctia ho. Viéc chirng nhan hé thdng quan ly chat lwong clia mét td chirc theo tiéu chudn
ISO 9001 nham xac nhan sw tuan tha ctia hé thdng quan ly ctia moét td chire theo tiéu chuan
nay, nhung khéng danh gia cu thé nang lwc ky thuat ctia phong thi nghiém.

Lam thé nao dam bao mét phong thi
nghiém cé du nang lwc ky thuat?

Trén thé gidi, nhiéu nwédc dwa qua trinh cdng nhan phong thi nghiém dé xac dinh nang luc ki
thuat. Hoat ddng céng nhan str dung nhirng tiéu chi va quy trinh dwoc xay dwng riéng dé xac
dinh n&ng luc ky thuat. Cac chuyén gia danh gia ky thuat tién hanh danh gia toan dién dya trén
tat c& nhirng yéu té ciia phong thir nghiém ma cé anh hudng dén viéc tao ra cac div liéu thir
nghiém ho&c hiéu chudn. Cac tiéu chi nay dwa trén cac tiéu chuan quéc té 13 ISO/IEC 17025,
hoac ISO/IEC 15189 dbi v&i phong xét nghiém y té dwoc str dung dé danh gia cac phong thir
nghiém trén thé giéi. Cac t& chirc cdng nhan phong thi nghiém s dung tiéu chuén nay dac biét
dé& danh gia cac yéu tb lién quan dén kha nang clia phong thi nghiém trong viéc tao ra cac div
liéu thtr nghiém va hiéu chuan rd rang va chinh xac, trong dé bao gom:

nang lwc ky thuat cia nhan vién;

tinh hgp 1€ va sw phu hop cia phwong phap thi;

lién két chuan do luwéng va hiéu chuén theo tiéu chuan quéc gia;
Sw phtl hop, hiéu chuén va bao tri thiét bj thtr nghiém:;

mdi trwdng th&r nghiém;

viéc 1y mau, xt ly va van chuyén cac di twong thir nghiém;
dam bao chat lwong di liéu hiéu chuén va thtr nghiém.

Hoat dong chirng nhan ciing bao gém cac yéu t6 hé théng chét lwong dwoc dé cap trong
chtrng nhan 1SO 9001. Bé dam bao sw tuan th lién tuc, cac phong thi nghiém dwoc cong nhan
thworng xuyén dwoc kiém tra lai dé kiém tra xem ho cé dang duy tri chuyén mén ky thuat theo
céc tiéu chuan cla ho khdng. Cac phong thir nghiém nay cling cé thé dwoc yéu cau tham
gia cac chwong trinh thir nghiém thanh thao nhw mét cach dé tiép tuc chirng minh

nang lwc cua ho.
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Nhw vay, hoat ddong cdng nhan dwoc hiéu la cdng cu danh gia nang luc clia cac phong thi
nghiém trong viéc thuc hién cac thir nghiém, do lwéeng va hiéu chuan cu thé. Hoat dong nay
cling cho phép phong thir nghiém xac dinh liéu ho c6 dang thwc hién cong viéc mét cach chinh
xac va phu hop v&i cac tiéu chuan hay khéng. Cac nha san xuét cling co thé théng qua hoat
déng céng nhan phong thlr nghiém dé dam bao viéc thir nghiém cac sdn phdm béi cac phong
thir nghiém néi bo dwoc tién hanh mot cach chinh xac.

Nhiéu nganh céng nghiép, tr méi trwerng, kham chiva bénh, héa hoc, xay dwng, khoa hoc phap
y,linh vire dién va thwe phdm, thuwdng quy dinh hoat ddng cong nhan phong thér nghiém chuyén
biét ddi véi cac nha cung cép dich vu thi nghiém hoac hiéu chuan. Hoat ddng cdng nhan la sw
thtra nhan chinh thirc vé viéc phong thir nghiém c6 di nang lwc ky thuat va sdn sang cung cap
dich vu thtr nghiém va hiéu chuan dap trng yéu cau cla khach hang.

Cach nhan biét mét phong thi nghiém dwoc
céng nhan?

Cac phong thi nghiém dwoc cdng nhan thwdng ban hanh cac bao céo thir nghiém hodc hiéu
chuan c6 biéu twong hodc chirng thuwe thé hién vé viéc ho da dwoc cong nhan. Ban ciling can
kiém tra v&i phong thi nghiém vé nhivng thtr nghiém hodc phép do cu thé ma ho dwoc cong
nhan, theo pham vi ho&c phong khéng ddm béo nhu thé nao. Diéu nay thudng dwoc néu trong
pham vi cong nhan clia phong thi nghiém va phong thi nghiém cé thé cung cap theo yéu cau.

Caéc td chirc cdng nhan & nhiéu qudc gia cdng khai danh sach hoéc danh muc cac phong thi
nghiém dwoc cdng nhan, cung véi cac thong tin lién lac va nang lwc thi nghiém cuia cac phong
thi nghiém do.

Khi can, ban c6 thé lién hé véi té chirc cong nhan va tim hiéu liéu cé phong thi nghiém dwoc
c6ng nhan nao cé thé thuwc hién cac thir nghiém hodc hiéu chuan ma ban yéu ciu hay khéng.

D& tim hiéu qudc gia ctia ban cd mét hay nhiéu td chirc cong nhan phong thi nghiém, cé thé
truy cap trang web cua ILAC tai www.ilac.org
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Dir liéu tir cac phong thi nghiém nwéc ngoai
thi sao? -

Nhiéu quédc gia trén thé gi¢i co6 moét hodc nhiéu td chirc cong nhan phong thi nghiém trong
quéc gia clia ho. Hau hét cac td chirc cong nhan nay s dung tiéu chuén ISO/IEC 17025 lam
can clr cong nhan phong thtr nghiém va hiéu chuan va ISO 15189 dé cong nhan cac phong
thi nghiém y té (tham khao thém & t& thong tin riéng). Diéu nay da giup cac quéc gia cung
st dung moét cach tiép can théng nhat dé xac dinh ndng lwc phong thi nghiém, déng thoi
ciing khuyén khich cac phong thi nghiém ap dung cac thwe hanh do lwéng va thir nghiém
da dwoc qubc té chap nhan khi co thé.

Cach tiép can thdng nhat nay cho phép cac qudc gia thiét lap cac théa thuan véi nhau, dwa
trén danh gia va chdp nhan cac hé théng cong nhan phong thi nghiém cla nhau. Céac théa
thuan qudc té trén dwoc goi la cac thda thuan thira nhan 1an nhau (MRA) va cd vai tro rat
quan trong trong viéc cho phép cac két qua thtr nghiém dwoc chap nhan gitra cac qubc gia
nay. Thuc té, mdi dbi tac ky MRA thira nhan cac phong thi nghiém dwoc cdng nhan ca dbi
tac khac nhu thé chinh ho da thwe hién céng nhan cac phong thi nghiém cta déi tac nay.

Trén 90 t6 chirc cdng nhan da ky thda wéc thira nhan 1an nhau, goi la théa thuan ILAC, giup
tang cwdng dang ké sy chap nhan dir liéu qua bién gidi quéc gia clia cac qudc gia ky két.
Chi tiét day da vé théa thuan ILAC va danh sach cac bén ky két cé thé xem trén trang web
clia ILAC tai www.ilac.org

Hé thédng MRA quéc té gilra cac td chirc cong nhan nay da gitp phong thi nghiém dwoc
céng nhan cé mét hinh thirc thira nhan quéc té va cho phép dir liéu di kém hang xuét khau
dwoc chip nhan dé dang hon & thj tredng nwéc ngoai. Diéu nay 1am giam chi phi mét cach
hiéu qua cho ca nha san xuét va nha nhap khau vi gitip gidm hoéc loai bd sw can thiét phai
tién hanh thir nghiém lai di véi sdn phdm & moét qudc gia khac.

Cac quéc gia chuwa c6 hé thdng cong nhan cé thé tim kiém sy cdng nhan cho cac phong thi
nghiém ctia ho qua cac hé théng cong nhan da duorc thiét lap dé cac két qua thi nghiém va
cac hang héa lién quan ctia ho dwoc chip nhan trén thj trwéng nwédc ngoai. Cac qubc gia
nay ciling can nd lyc dé phat trién hé théng cong nhan riéng dwa trén co ciu va kinh nghiém
cla cac hé théng cong nhan duorc thiét lap & cac nwdc khac.
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’ ,Gi& thiéu thém veé |L4:

ILAC thuc day cho thwong mai va hé tro cac co quan quan ly théng qua thuc hién théa wéc
thira nhan 1an nhau trén toan thé gi¢i — Théa thuan ILAC — gitra cac td chirc cong nhan (AB)
nham muc dich cac két qua va di liéu ban hanh bi cac phong thi nghiém va td chirc giam
dinh, dwoc goi chung la cac td chirc danh gia sw phu hop (CAB), dwoc cong nhan bdi cac
thanh vién ctia Td chirc cong nhan ILAC dwoc chip nhan trén toan cau. Qua do, gidm thiéu
cac hang rao ky thuat dbi véi thwong mai, chdng han nhw viéc kiém tra lai sdn pham méi lan
dwa vao mot nén kinh té mai, hd tro hién thwe héa muc tiéu thwong mai ty do "céng nhan
mét 1an, dwoc chap nhan & moi noi".

Ngoai ra, hoat déng cong nhan con giam rui ro cho doanh nghiép va khach hang ctia ho théng
qua viéc ddm bao cac CAB c6 du ndng luc dé tién hanh cac cong viéc thuc hién trong pham vi
dwgc cong nhan.

Hon niva, két qua tir cac co' s& dwoc cong nhan duoc cac co quan quan ly st dung réng rai vi loi
ich cdng ddng trong viéc cung cap cac dich vu thiic day méi trudrng khong 6 nhiém, thuc phdm an
toan, nwéc sach, nang lwong, strc khée va dich vu cham soéc xa hoi.

Cac AB 14 thanh vién ctia ILAC va cac CAB ma ho cong nhan dwoc yéu cdu phai tuan tha cac
tiéu chuan qudc té thich hop va cac tai liéu lién quan ctia ILAC.

ILAC Ia hiép hdi cong nhan toan cau vé phong thi nghiém, td chire giam dinh, nha cung cép thir
nghiém thanh thao va nha san xuét chat chuan, v&i cac thanh vién la cac té chirc cong nhan va
céc t6 chirc lién quan trén toan thé gidi.

Day la mot t6 chirc dai dién ¢ lién quan t&i:

@® viéc xay dwng cac quy trinh va thwc hanh céng nhan;

thic day hoat ddng céng nhan nhw mét cong cu tao thuan loi thwong mai;

hd tro cung cap cac dich vu dia phwong va quéc gia;

hd trg phat trién cac hé théng cong nhan;

thira nhan nang lwc thtr nghiém (bao gém ca y té) va cac phong hiéu chuén, té chirc
giam dinh, cac nha cung cap th&r nghiém thanh thao, nha san xuat chat chuan trén
toan thé gii.

ILAC tich cuwc hop tac véi cac t chire quéc té co lién quan khac trong viéc theo dudi cac muc
tiéu nay.

Cac AB da ky Théa thuan ILAC phai dwoc danh gia ddng dang béi cac td chirc hop tac khu vue
da duorc thiét 1ap va xay dung theo cac quy dinh va tha tuc ctia ILAC truée khi tré thanh thanh
vién clia Théa wéc nay.
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Hiép hoi Cong nhan Phong thi nghiém Quéc té

Trang web ILAC cung c4p mét loat théng tin vé cac chi dé bao gdm hoat déng céng nhan,
danh gia sy phu hgp, thuan lgi hda thwong mai, cling nhw thdng tin lién lac cda cac thanh
vién. Dé biét thém thong tin vé gia tri ciia hoat ddng danh gia sy phu hop dwoc cdng nhan dbi
v&i cac co quan quan ly va khu vire cong théng qua cac trwerng hop nghién ctvu dién hinh va
nghién ctru déc lap, co thé xem tai: www.publicsectorassurance.org

Dé biét thém théng tin chi tiét, xin lién hé :

The ILAC Secretariat
PO Box 7507
Silverwater

NSW 2128

Australia

Phone: +61 2 9736 8374
Email: ilac@nata.com.au
Website: www.ilac.org

g @ILAC_Official

https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

© Ban quyén ILAC 2017

ILAC khuyén khich céc tb chirc sao chép toan bo hodc mét phan cac 4n phdm nay véi nhu cau st dung tai liéu d6 cho cac linh
vie lién quan dén dao tao, tiéu chuén, cbng nhan hoac cac muc dich khac lién quan dén pham vi chuyén mon cuta ILAC. Tuy
nhién tai liéu dwoc sao chép phai co tuyén bd thira nhan sy déng gop cla ILAC dbi véi tai lieu dé.
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