Hiép h6i Céng nhan Phong thi nghiém Qubc té

Tai sao phai st dung to chirc giam dinh
dwoc cong nhan?
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Tai sao phai str dung t6 chirc giam dinh
dwoc cong nhan

S SR 3

C6 nhiéu don vi cung cap dich vu giam dinh vé&i chi phi ban dau co vé twong déi thap. Tuy
nhién, truwéc khi Gy quyén cho mét td chire thwe hién cong viéc nay,can phai can nhac nhirng
rdi ro sau:

® Liéu ban c6 chac chan rang td chirc d6 c6 du nang lwc ki thuat dé thye hién cong viéc
yéu cau?

® Liéu ban co tin rang td chirc d6 cé du ngudn luwc thue hién cong viéc?

® Liéu nhirng giam dinh vién c6 lam viéc theo cac nguyén tac dao dirc nghé nghiép phu

hop dé dadm bao cong viéc giam dinh dwoc thue hién mét cach cong bang va trung thuc?

Liéu ban ¢6 chéc rang t6 chirc d6 c6 hé théng quan ly phu hop?

® Liéu ban c6 chéc rang t6 chirc d6 c6 nhirng phwong an bao dam, vi du tha tuc khiéu nai,
tha tuc yéu cau xem xét lai ¢6 hiéu qua trong trworng hop cé kho khan nay sinh?

Hoat déng céng nhan t6 chirc giam dinh [a mét cach chinh théng dé xac dinh nang lwc k¥
thuat td chirc giam dinh trong viéc thuc hién cac hoat ddng giam dinh cu thé. Hoat dong
coéng nhan gitp cac khach hang nhan dinh va lwa chon duoc t chirc cung cép dich vu giam
dinh dang tin cay, phu hop véi nhu cau.
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Lam thé nao dam bao rang moét toc
dinh cé.du nang lwc ky thuat ?

Trén thé gidi, nhiéu nwéc dwa vao mot quy trinh goi lIa hoat déng cong nhan nhw 1a mét cong
cu dé xac nhan nang luc ki thuat. Hoat déng cdng nhan s dung nhirng tiéu chi va thi tuc
duwoc xay dung riéng dé xac dinh ndng lwc ky thuat. Cac chuyén gia danh gia ky thuat tién
hanh danh gia toan dién dwa trén tat ca nhirng yéu té ciia mét té chirc giam dinh ma cé anh
hwéng téi két qua giam dinh. Cac tiéu chi nay dwa trén tiéu chuan quéc té ISO/IEC 17020:
Danh gia sw phu hop — cac yéu céu dbi véi cac té chire tién hanh giém dinh khéc nhau. Tiéu
chuan nay duoc st dung dé chirng minh nang luc clia cac t6 chirc giam dinh trén thé gidi. T6
chtrc céng nhan st dung tiéu chuan nay dé danh gia cac yéu t6 vé kha nang cta t6 chirc giam
dinh trong viéc cung cap két qua giam dinh cong bang, nhat quan va dang tin cay, trong d6 bao
gdm viéc xem xét cac yéu tb sau:

® ning lwc ky thuat ctia ddi ngd nhan vién ( bao gdm trinh d& chuyén mén, qué trinh dao
tao va kinh nghiém);

sw phu hop clia phwong phap giam dinh;

st dung thiét bi dung cu phu hop (dwoc bao tri va hiéu chuan phu hop)

bién phap bao dam tinh cong béng va bdo mat.

céac thi tuc ddm bao chét lwong hiéu qua

Hoat ddng céng nhan td chirc giam dinh st dung céc tiéu chi va quy trinh dwoc xay dung
riéng dé xac dinh nang lwc ky thuat. Khi da dwoc cdng nhan, cac td chirc giam dinh sé duoc
danh gia lai thwong xuyén d& ddm bao ludn tuan thi cac yéu cau, va ddm bao cac tiéu
chuén hoat déng can thiét dwoc duy tri.
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Giam dinh la gi?
I

Giam dinh 1a mét phan quan trong trong viéc bdo dam sw an toan khi st dung ctia cac vat dung
hang ngay. An toan trong san xuét thwe pham 1a mét vi du dién hinh nhw can cu, ndi hoi va
binh ap lwc dwoc st dung tai noi Iam viéc. Nang lwc clia cac td chire giam dinh do co quan
chirc nang quéc gia va dia phwong hodc cac td chirc khac str dung dé ddm bao cac diéu kién
phap quy dwgc dap ing thwong dwgec dam bao théng qua hoat dong cdng nhan.

Giam dinh la viéc kiém tra thiét ké san pham, san pham, dich vu, qua trinh x(r ly hodc lap dat
nham xac dinh sy pht hop véi cac yéu cdu chung hodc véi cac yéu ciu cu thé. T chire giam
dinh phai chirng minh cho tb chirc cdng nhan vé viéc ho cé di nang lwc can thiét dé thuwc hién
nhirng cdng viéc cu thé trwde khi dwoc cbng nhan.

Gitra hoat ddng giam dinh, thtr nghiém va do lwérng cd mdi quan hé chét ché. Hoat dong giam
dinh bao gém viéc kiém tra bang nhan lwc cé thdm quyén bang cac ky thuat bao gébm:

® Kiém tra bang truc quan;

® So sanh trwc quan véi cac tiéu chuan ( vi du: dbi chiéu mau séc)
® Kiém tra kich thuéc

® Kiém tra bang thuwéc va cac dung cu do

Vi du vé cac hoat dong huéng lgi tir hoat ddng cdng nhan nhw: giam dinh cac thiét bj ap luc,
can cau, dwdng cap treo, giam dinh cac cong trinh xa bd phuc vu céng tac tham do va khai
thac dau mé, khi dét, giam dinh cac dung cu co khi, thi¥ nghiém khéng pha hy, giam dinh
thit, san phém tlr stra va cac hoat dong san xuét thue phém khac, giam dinh an ninh sinh
hoc va kiém soat bién giéi.
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Cach nhan biét mét té/ chire giam dinh dworc
cong nhan |

T chire giam dinh dwoc cdng nhan ¢ thdm quyén ban hanh cac bao cao hodc cac ching chi
giam dinh c6 moét sb loai biéu twong hodc dau chirng thuwe cho thay ho da dwoc cong nhan.
Ngudi st dung dich vu giam dinh ciing can kiém tra véi tb chirc giam dinh vé nhirng hoat déng
giam dinh cu thé ma don vi nay da dwgc cong nhan dé thwc hién.

Nhirng hoat ddng giam dinh cu thé ma t chirc gidm dinh da dwoc cong nhan thuong duoc thé
hién trong Pham vi cdng nhan, ndi dung nay sé dwoc cung cap theo yéu cau va théng thudng
sé dwoc cong bb trén website ctia td chirc cdng nhan.

Dieu gi xay ra néu t6 chirc giam dinh c6
chirng nhan ISO 9001 ?

T chirc giam dinh c6 thé dwoc danh gia va chirng nhan theo tiéu chuan hé thdng quan ly quéc
té nhw ISO 9001. Tiéu chuén nay dwoc ap dung rong rai trong cac td chirc san xuét hodc cung
cép dich vu nhdm danh gia hé théng ctia ho trong viéc quan ly chat lwong sén pham hoéc dich
vu. Viéc chirng nhan hé théng quan ly chat lwong ctia mét td chire theo chuan 1ISO 9001 xac
nhan sy tuan tha ctia hé thdng quan ly véi tiéu chuan nay, nhung khéng khéng quy dinh cac
yéu cau vé nang luc k¥ thuat va tinh cdng bang ctia té chire giam dinh.
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ao cao hoac chwn ntw cac to chuirc
nwé&c ngoai thi sao’?

Da phan cac nén kinh té trén thé gi¢i c6 mét hay nhiéu td chirc chiu trach nhiém cong nhan cac
t6 chirc giam dinh trong nwéc theo chuan ISO/IEC 17020 nhdm bao dadm sw nhat quan trong
phwong phap tiép can danh gia nang lwc clia té chirc giam dinh. Phwong phap tiép can nhat
quan nay cho phép cac nén kinh té thiét Iap cac théa thuan xuyén bién gi¢i, dwa trén cac danh
gia va chap nhan chung vé hé théng céng nhan té chivc giam dinh 14n nhau. Nhivng théa thuan
quéc t& nhu vay dwoc goi l1a nhivng thda thuan thira nhan 1an nhau (MRA), déng vai trd cét yéu
trong viéc cho phép cac bao céo giam dinh dwoc chap nhan gira cac nén kinh té. Trén thuc té,
nhirng nwéc tham gia thda thuan sé thira nhan td chirc giam dinh da dwoc cdng nhan clia cac
nwéc thanh vién khac nhw thé ho da tién hanh céng nhan cac td chirc giam dinh ctia nwéc
thanh vién nay.

Cac tiéu chi dwoc str dung bdi cac bén tham gia thda thuan ILAC MRA vé céng nhan t6 chirc
giam dinh 13 tiéu chuan ISO/IEC 17020: Pénh gia sw phu hop — céc yéu cau déi véi céc tb
chire tién hanh hoat déng giém dinh.

Théng tin chi tiét vé théa thuan ILAC va danh sach cac bén ky két co thé xem trén website clia
ILAC: www.ilac.org

Hé thdng cac MRA quéc té gitra cac td chirc cdng nhan gidp cac t6 chirc giam dinh duoc cong
nhan cé dwoc sy thira nhan trén quéc té va cho phép cac bao cao va chirng nhan di kém hang
hoa xuat khdu dwoc dé dang chap nhan hon tai cac nén kinh té thanh vién. Diéu nay gitp gidm
chi phi mét cach hiéu qua cho cac nha san xuét, cung cap, nhap va xuét khau théng qua viéc
gitp gidm thidu hoac loai bd sw can thiét phai giam dinh lai s&n pham tai nén kinh té khac.

Cac nén kinh té khdng c6 hé théng cdng nhan riéng cé thé tim kiém sy cong nhan cho té chire
giam dinh cla ho théng qua hé thdng cdng nhan da dwoc thiét 1ap tai cac nén kinh té thanh vién
khac cua ILAC.
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Tai sao viéc str dung mét té chirc giam dinh

du’o’c cong nhan lai co vai tro cwc ky quan
trong d0| v&i nha san xuat, cung cap hay
xuat khau?

.

Giam thiéu rui ro

Hién nay, trén thé gi&i,cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung mong mudn s tai bado dam vé
viéc cac san pham, nguyén liéu hodc dich vu ma ho san xuét ho&c mua dap (rng mong do
ho&c phu hop vé&i cac yéu cau cu thé. Diéu nay thueng co nghia rédng cac san phdm sé
duwoc giam dinh dé xac dinh cac dic tinh theo mét tiéu chuan hoac théng sé kj thuat cu thé.
Déi v&i nha san xuat hodc nha cung cap, viéc lwa chon mét té chirc giam dinh cé nang lwc ki
thuat giup gidm thiéu nguy co cung cip hodc san xuat mot san pham 16i.

Tranh viéc giam dinh lai té6n kém

Viéc giam dinh cac s&n pham va nguyén liéu cé thé tén kém va méat thdi gian. Néu chat
lwong giam dinh kém, hau qua gay ra c6 thé tén kém; twong tw déi véi sw can thiét phai
giam dinh lai, néu mét san pham khoéng dap (rng cac thong sé ky thuat hodc mong doi clia
khach hang co thé dan tdi viéc bi thu héi, 1am lai, kién tung va bdi thwdng. Néu can phai
giam dinh lai, danh tiéng cGia nha cung cép hodc nha san xuat chéc chan sé bi pha hay. Viéc
lwa chon moét té chire giam dinh c6 ndng lwc ki thuat gidm thiéu nguy co phai tién hanh giam
dinh bd sung.

Nang cao long tin cua khach hang

Niém tin ctia khach hang dbi véi mot sdn pham sé dwoc nang cao néu ho biét san pham da
dwoc kiém tra ki cang béi mét td chire giam dinh doc 1ap, c6 ndng lwc. Diéu nay dac biét
quan trong néu mot nha cung cap san phadm co thé chirng minh cho khach hang vé viéc
chinh t& chirc giam dinh san phadm da dwoc danh gia bdi bén thi ba. Ngay cang cé nhiéu
khach hang dwa vao két qua giam dinh doc 1ap hon la dwa vao 10i gidi thiéu ctia nha cung
cap vé viéc san phadm "phu hop véi muc dich st dung".

Giam chi phi va cai thién viéc chap nhan hang héa trén quéc té

Théng qua Thda thuan thiva nhan 1an nhau (MRA) vé giam dinh cla ILAC, cac td chirc giam
dinh c6 ndng lwc ky thuat va da dwoc cong nhan cé duoc sy thira nhan clia qubc té, gidp cho
bao cao giam dinh clia ho d& dang dwoc chip nhan & cac nén kinh té khac. Sw thira nhan
nay giup gidm chi phi cho nha san xuét va nha xuét khau théng qua viéc gidm bét hoac loai
bd sw can thiét phai tién hanh giam dinh bé sung & nén kinh té nhap khau.
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Hiép hoi Céng nhan Phong thi nghiém Quéc té

C6 thé tim thém théng tin & dau ?

Dé c6 thém thong tin vé cac td chire giam dinh da dwoc cong nhan, ban c6 thé lién hé t6
chtrc cdng nhan da dwoc thira nhan 1a thanh vién cta ILAC & nwéc sé tai. Dé tim hiéu sé
lwong td chirc cong nhan hoat ddng giam dinh & qudc gia cla ban, cé thé truy cap trang web
clia ILAC: www.ilac.org va tra ctru trén danh muc cac tb chirc cdng nhan c6 sn trén trang
web.

Théng tin bé sung vé ILAC:

ILAC la co quan quéc té co thdm quyén cao nhét vé [inh vwe cong nhan phong thir nghiém
va hoat déng giam dinh, véi thanh vién gém céac té chirc cong nhan va céc td chirc lién quan
trén khép thé gioi. Trang web www.ilac.org cung cép cac théng tin da dang vé hoat dong
c6ng nhan phong thir nghiém va hoat déng giam dinh ciing nhw dia diém cla cac thanh vién
trén toan thé gioi.

Dé biét thém théng tin chi tiét, xin lién hé:
The ILAC Secretariat

PO Box 7507

Silverwater

NSW 2128

Australia

Phone: +61 2 9736 8374
Email: ilac@nata.com.au
Website: www.ilac.org

u @ILAC_Official

https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

© Ban quyén ILAC 2017

ILAC khuyén khich cac tb chirc sao chép toan bo hodc mdt phan cac 4n phdm nay véi nhu cau st dung tai liéu d6 cho cac Iinh
vire lién quan dén dao tao, tiéu chuén, cong nhan hodc cac muc dich khac lién quan dén pham vi chuyén mén cta ILAC. Tuy
nhién tai liéu dwoc sao chép phai co tuyén bd thira nhan sy déng gop cla ILAC dbi véi tai lieu do.
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