ILAC — OnoH ynceiH nabopatopy UTFSMIKITSNUIAH XaMTbIH axkurnnaraaHsl 6anryynnara

TramxnaracaHum gasyy tanyyn
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30BLLUOOPOX

NTramxnan Hb COpunT, Wanrant TOXMpYynrblH nlabopaTtopu, aMHINIMIAH nabopaTopuinH
TOOOPXOW TOPSIMNH COPUNT, XAMDKWAT, LWanranT TOXUPYYNIbir rynuaTrax 6anraa TEXHUKUIAH
YagaBXUIr TOOOPXOWIIOX apra Xaparcar M. OH3 Hb NlabopaTtopuyabiH Yagaexu, bne gaacaH,
xapaart 6yc 6angnbIr UNapXMNNAar ydpaac Xaparnard eepuiiH XaparLa3Ha TOXMPCOH COPUIT,
XAMXKWAT, LWanranTt TOXUPYYNrblH YAMYUATS3r TOOOPXOMOX, COHFOX BONOMXUIAT ONrO4OT.
JTabopaTopu xynasH 3eBLUeeperaceH tananaa xagranaxbiH Tyng Xyra9H 3eBLUeeperaceH
UTrAMXKNANUAH Gariryynnaraap TOrTMon XyrauaaHbl AaBTaMXTanm YHanyyK, TaBuracaH
LWaapgnarbIr XxaHrax baviraa acax, yun axunnaraaHbl CTaHapThIr Mepaex 6ariraa acaxas
wanryyngar. TyYHUNaH, aBTaH YHAMr33HUA XO00POoH, TabopaTopu yp YaaBapbliH XeTenoepT
Xampargax 6ereep yyraapasa TEXHUKUINH YaaaBxuTanraaxapyynaar.

NTramxnargcaH nabopatopu eepcammnH COpUIT, WanranT TOXUPYYIrbiH Yp AYHr TannarHaxgaa
UTFAMXKINANUIAH GanryynnarbiH TaMAar 6ytoy 3eBLUeepnuir awmrnax 6ereeq aH3 Hb TAHUIA
WTIAMXKMANACAH MOOMMIM MNIPXMNIASN. X3P3rnard anveaa yunuunrasr agaxaacaa eMHe TyXanH
nabopartopu COpPUNT, XaMXUNTUNH SiMap Tepreep, sMap Xa3raapT UTFAMXKIIArACIHMIT 6OMOH
3pran3asg aHxaapraa xaHayynax Hb 3yWTon. OQH3 M3A33NMAMNUT UTFAMXIIANUNH Ganryynnaraac
ONroX UTFAMXKINANUIAH XYPI3HUI TOOOPXOWIONTOA Tycragar 6a copunt, wanrant TOXMPYYnrbiH
AMap YAIHUNIaar aMap XypasHA siByynax Tanaap Togopxov Magaanvnr 3aacaH banaar.
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MapkeTMHrMuH gaByy Ttan

NTramxnan Hb copunT, WwanranTt ToXupyynra, XaMXunt 60noH 3MHANMMnH nabopaTtopuyabiH
MapKETUHT XUINX Yyxan apra xaparcan 6ereen TEHAIPT OpOnLOX Oariraa KOMNaHWyabIH XyBbA,
Ove paacaH Gatanraartan naboparopuTan Ganx ragar wanryypbir 6ypaH xaHraHa.

JTaBopaTopuiH UTraMXKIaN Hb YHOA3CHMI GOMOH OMOH YNCbIH TYBLUWHA TEXHUKUIAH YagaBXuTamr
Xapyynax Har vyyxan wwanryyp oM. AMHanar, xumu, 6apurnra, Wyyx SMHIM3r, Laxunraax,
XYHCHUI YMNABIPNANMIMH canbapblH HUANYYNarYyannH awmrnax 6anraa copvnt, wanrant
TOXMPYYIIbIH TabopaTopuyabir UTFAMXKITIAMACIH 6arxbIr Waapaaar.

ISO 9001 GatanraaxyynanTtaac snraatan Hb TabopaTopUNT UTFAIMKITIXA33 TEXHUKUAH
YaJaBXuUT TOOOPXOWMOX LWanryyp, XypMblr awmrnagar 6ereeq nim ydypaac TyxamH
nabopaToOpPUNH NYMLUITIIC3H COPWNT, LanranT TOXMPYYIra, X3aMpKITUIH Yp AyH, 9CB3M TEXHUKUIH
XSIHANTbIH YP AYHI X3P3rnardy HangsapTan rax y3aH Wwyya awmrnax 60nomxTon.

NTramxnanuiiH 6anryynnaryyg Hb UTFAMXXUIIC3H NTabopaTopuinH Xonodorgox xasr, Copunt
ryMuUaTrax YyagaBxXuiH Tanaapx Mag3annumir HUNTaNaar. 3H3 Hb 66PUNH UTFAMXKINSIACIH
nabopatopuyablH YUIHYUArI3r Xaparnaryass Wyya Xyprax, ypamilyynax apra Xoparcan om.

OUICT Hb X3raxag, ONOH YNCbIH rAP33HUIN TOrTONUOOHA (3H3 MOBXUMOJIbIH CYYII93p Y3H3 YY)
NTFAMXKNArAC3H nabopatopuys ONOH Yrcaz XyrnadH 3eBLUeeperaex 6a MHracHaap T3AHUN
erergen, yp AYHr XUNUAH YaHagan XynasH 3eBLueepex 6onomxkron 6ongor. MIHrax xynasH
36BLUE6PCHOOP YWNABIPIAry, 3KCNOPTNOrY Hb OyT33rgaxyyH, Matepmanaa UTravKnaracaH
naboparopuvz COpUNT ryAuaTryyImK eep yrnc OPOHA AaxuH TYPLUMAT XMIAX X3paruaar 6aracrax
Oyroy Ganxryn 6onrox 3apasiaa Oyypyynaxag Tycangar.
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['YULOSTranuKH XUWNr yayynantnt

)

JTabopaTopu UTraMXnarasax Hb TyxanH nabopaTopy TOOOPXOW CTaHO4apThIH Aaryy yun
axunnaraaraa siByyrk Yagax Ganraar xapyyrnax 6ereeg 1ap YagaBXumnr xagranax xXuLmr
TOITOHO rAC3H Yr. MIxaHxn nabopatopuyq xapaat 6yc, bue gaax ynn axunnaraa sasyyngar Tyn
UTFAMKINANUIAH Banryynnaraac TEXHUKUH YHINM33r TOrTMOr 30XWMOH B6anryymx, TyxamnH
nabopaTtopuiiH HangeapTam YH3H 36B yp AyHr O0NOBCpyynaxag Hesneenex Oyxuni n xyymH
3yAnuir yHanHa. Camkpyynax waapgfiaratam acyyanyyabir TOAOPXOWITK, Xananuax berees
YVHOMragHWIM 3U3CT OSNI3PaHIYN Tannanr erHe. Laapanararan Toxmongong UTraMKIannumnH
Banryynnaraac garangax yHanraar Xumx TyxanH nabopartopw Wwaapanaratan 3anpyynax apra
X3MX33r aBCaH 3CIXUII LLanraHa.

Buve paacaH copunt, WwanranT TOXUPYYNrblH YANYUTA3H33C ragHa, YUngBapsiardy Hb 6epuinH
OYT33rO3XYYHUA COPUNTBIT YHIH 36B NYMLATIAX YYAHISC NabopaTopuiiH UTFaMKIANNAD
awmrnax 6orHo.
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NTabopatopunH ntramxnan 6a ISO 9001

6aTanraa>Ky¥nanTb|H COHIronT
E P

NTramxnan Hb TEXHUKUAH YaaaBXmnAr TOAOPXOMMOX LWanryyp, >XypMbir alumrnagar.
JlTabopaTopuinH CopunT, Wanrant TOXMPYYrbiH YP AYHA Heneenger Xy4uH 3ynnyyauir
TEXHUKUIAH YHINT33HUIN MI3PraXXUNTIH YHAIMHS. 3arasp xyunH aynnyyauir ISO/IEC 17025,
acBan I1ISO 15189 (amHanzutiH nabopamopuliH myxal 2apbIH agraz2aac xapHa yy) ctaHgapraz
TycrannaH 3aacaH 6angar 6ereeg 03NXWiH anb Y yricag Ganraa nabopaTopuinr a4rasp
WwanryypyyablH garyy yHanHa. Jlabopatopu ntramknanuind Ganryynnara He ISO/IEC 17025
CTaHgapTaz 3aacaH Japaaxb WwanryypyyablH Aaryy TEXHUKUNH YagaBXUNAT YHIIHI:

® AXUNTHYYObIH TEXHUKUAH Yp YaaBap;

©® X3MXUNT3HA Xaparnax baviraa aprbliH YHAICNAN, Xy4uH Terengep 6avaan;

©® XOMXUNT, WanranT TOXMPYYIIblH HANK AaMXKyyrnanT Hb YHO3CHUA STaroHOOC HANK
Jamxyyrk 6anraa acax;

® CopunTbIH TOHOT TEX6EPOMXK Hb TOXMPOMIKTOW, LLANranT TOXMpyynraz xamparacaH,
3acBap YWN4uIrad XMMracaH acax;

® CopunTbIH OPYHbI HEXLN;

® TyyBap aBax, COPUNTbIH 3yNITaM XapbLax, TOSBIPIaXx;

® CopwvnT, WwanranT TOXUPYYNrbiH YP AYHMMIAH YaHap XaHranT.

OH3 LWanryypbIH Aaryy YHanras XMNracaH nNabopaTopuiiH COPUNT, WanranT TOXUPYYIrbiH yp OYH
HangBapTan, YHaH 36B Hanx 60mnHo.

ISO 9001 cTaHgapTbIr yMNasapian, YANYUNrasHUn canbapT eepcaniiH GyTaargsxyyH,
YANMYUNTISHMIN YaHapbiH MEHEXMEHTUNH TOITONLOOr YHAMAX3, epreH Xaparnagar 6ereeq
BanryynnarbiH YaHapblH MEHEXXMEHTUINH TOITONLOOr Y CTaHA4APTbIH Aaryy Lanrax, CTaHaapTbir
OYpP3aH X3apankyyrhk 6anraa 6onoxbir He GaTamk, r3pPUUNras onrogor 6mnas. Jflabopartopuyn

ISO 9001 ctraHgapTaap 6atanraaxkyynanTblH rapymiras aB4 60nox 60MoBY 9H3 Hb TyxarH
nabopaToOpPUNH TEXHUKNINH YagaBXUiAr NTIaXK Yagaxryn.
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JIlTabopaTopuur onoH yncag XynasaH
30BLUOOPYYIIIX

[anxuiiH onoH opoHA Har 6a TyYH33C 433l TOOHbI Banryynnara TyxanH yrncbiHXaa XamKasHA
UTFAMXKNANUIAH acyyanbir xapuyuaH axunnagar. 3arasp 6anryynnaryyabiH UX9HXU Hb TyXawH
OPHbI COPUIT, LWanranT TOXWpyynreiH iabopatopuyabir UTramxnax sopunroop ISO/IEC17025,
3MH3MMNH nabopaTtopuyabir UTFaMXKIax 3opunroop 1ISO15189 crangapThir awmrnagar.
MHracHaap TyxanH yrncag nadopatopunH YagaBXumnr TOOOPXONITOX HArAMan xaHanarbir oum
6onroxop Tycnaar. TyyHunaH, naboparopuyapir anb 6010X ONOH yrncaa XynadH 3eBLUeeperaceH
COPUNT, X3AMXUNTUNH apra apravnanbir amrnaxsir JOMXUHI.

Wiim Hargman xaHanara Hb ync opHyyaan UTraMXKIANUAH Yp AYHIS3 XapuruaH XynasH
36BLUOOPOX, XaMTpaH axunnax 60MoMX 0NroHo. YYHUIAT XxapunuaH XynasH 3eBLUIeepex
xananuaap (MRA) rax Hapnax 6anraa 6ereep ync opHyyablH XOOPOHZ, COPWAT, wanrant
TOXUPYYHIbIH YP AYHI33 XapunuaH XynasH 36BLU6ePY X3P3rnaxad dyxan yypar rynuatrax
GanHa. OH3 yTraapaa, 9HIXYY XAnanuddpunH ruwyyH oyp Gycan ryuyyHUNXaa UTraMXUNcaH
nabopaTopuir Ar N eepcanind UTFAMXUINCIH NabopaToOPUIAH HAraH afun XyN33H 3eBLLIeepY
axunnagar.

OnoH TanT xapunuaH XynasH 3eBLIeepex Tyxan xananuaap oywy ILAC-uinH xananuaspt 90
rapym UTraMXxnanumnH Garvryynnara HargcaH 6ereeq xananuaspT HAFAC3H MLLYYH OPHYYA
XapunuaH yp AYHrad XynasH 3eBLueepy axunnax 6anHa. ILAC-niH xananuaap, TYyHA
HArOCaH OPHYYAbIH Tanaapx SanrapanHryn magaannuir ILAC-unH www.ilac.org Laxum
Xadraac aBHa vyy.

UtramknanuinH 6anryynnaryygbiH xoopoHaox OnoH TanT XxapuiuaH XyJia3H 3eBLUespex Tyxau
X3MN3NUIBPUIH XYPISHA, UTFAMKIIIIACIH NabopaTopuya ONOH YNCbIH TYBLUMHA, XYI193H
36BLUGBPOrAeX, TIAHUIN BONOBCPYyyNcaH yp AyH Oyxmin aKkcnopTbiH Gapaa OyTaaraaxyyHUr
XUNUAH YaHagag, Wyya XyraaH aBax Hexuen 0ypaax 6anHa. IHracHaap XynasH aBy bairaa
OpoHZA BYTI3rOdXYYHUIT SaxXUH LWanrax waapgnara 6yypd, 3cBan 6ypaH apuimK, YUABIPNary,
MMMNOpPTONY TanyydblH 3apgan apc Oyypd 6anHa.
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fAmap nabopatopuyn
UTr3IMXKNArgBarn 30XuMx Ba?

X3pBa3 Ta ©6puiiH NTabopaTopunr UTFAIMXKITYYNaX rax 6ariraa 6on yHbl TypyyHA xonborgox
NTFOMXKITANUINH BGanryynnaratam xonborgox, TaHbl Xycd 6yn UTrAMKINUAH YAYUIITa3
Oanraa acaxuir acyyraapan.

NTramxnanuimH nxaHxm 6anryynnaryyn gapaaxbs TOPAVAH UTIOIMXNANUAH YRNYNUIITa3r
Y3Yynaar:

® CopunT, ByT33raaxyyH, MartepuanbsiH YHINr39, Wwanrant ToXupyyrra, XaMXnnmnr
rynuaTrax oym 6anp, 6anryynamx;

® YncblH emunT 6a XyBUiiH nabopatopuya;

® [aHu xyH axunnyyngar 6avryynnara, 3CBan OfoH TepnNunH yin axunnaraa ssyynaar
TOMOOXOH Bavryynnara;

® AncnargcaH 6ycag asargax 6y ynn axunnaraa, Typ nabopatopu.
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IlTabopaTopuyn X3apxaH
UTraIMXKNaraaar Ba?

Na6opaTopu Hb WanranT TOXMPYYNrbiH YN axunnaraaraa 6yxang Hb, 3CB3aN XAC3Ar4nmK
NTFAIMXKYYIDK BonHo. JlTabopaTopuiiH Byxuin N ynn ABLbIN YHINICHUI Japaa UTFaMKITaN Orrox
Oeree NHraCcHWI gapaa CopuibiH YP AYHI HanaBapTan, YHOH 36B raX Y3HS.

YH3MNra3 Har, 9CBAS X34, X343H e4ep XMnrgax 6onox 6ereeq TEXHUKUNH LLUMHX334 TOOOPXON
COPUIT, XaMXWI XWX 6arraa ymnn asubIir YHaNHI. YHanraar ISO/IEC 17025 ctraHgapTtag
3aacaH WanryypblH garyy xunx 6ereeq oanxun gasiap naboparopuyabir YHaNaxa awmrnagar.
JTabopatopu ntramxnngar 6anryynnaryyq aHaxyy CTaH4apTbIr awuriaH TyxanH nabopatopuiiH
COpUAT, WanranT TOXUPYYNrbIH Yp OYH HanaBapTam, YHIH 36B SCIXUIT YHISHS.

YHINrasHUM gapaa A3rapaHry TamnaHr nabopartopua ery, UTraMKAar4IXa3Cc33 6MHe
X3MXKITUIH arb X3CarT aHxaapriaa XxaHayynax, ioyr camkpyynax Tanaap 3eBlnemMxX erHe.

UTramxnargcaHum gapaa nabopatopuyabir TOOOPXOW XyralaaHbl JaBTamKTanraap yns
axunnaraaHbl CTaHOAPTbIM YPrasbkIyynaH Mepaex Gairaa acax, TaBUrAcaH Wwaapanarbir
XaHrax b6aviraa 9COXMNr JaXWUH YHAIHA.
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ILAC-MUH TyXau

ILAC Hb OnoH TanT xapunuaH XyfasH 3eBLUeepex Tyxan xananuaap oytoy ILAC-niiH
XANanu3dpUNH XypasHa Xygangaar 4IMXKUK, TOPUAH 30XULYYynanTbIr Byypyynaxbir 30pbx
axunnagar 6ereeg ILAC-MIAH rywyyH NTraMXNanuiH 6arryynnaraap UTraMkiargcaH
nabopaTopu, TEXHUKUINH XSAHaNTbIH Ganryynnara 6yty HUAT3A Hb TOXUPIIbIH YHANII3HWUI 3K
HApnaraaar GanryynnaryyablH COPUNT, XaMXKITMIAH Yp OYHT O3NXUA Aasiap XYN3sH 36BLLUOBPexX
Hexununr 6ypayynaar. Turmm ydpaac, LWMHI3P 3ax 3334 OpX MpX 6arraa OyTaaraaxyyHumr
OaXWH wanranT, COpUNTOHA XaMpyynax XyfangaaH gaxb TEXHUKUAH caag TOTropbIr
Oyypyyrx, “Haz ydaa umaanvpknyysmk, 0anxul Oasiap XyrasH 3e8weepex” YeneeT xygangaaHoi
30pUNTbIr XaP3NKYYNaXa4 A3MXKNAr y3yyrk 6arHa.

NtramxnargcaH ToxupnblH YHINr33HUM 6avryynnaryyabiH 6usHecuinH apcaan 6yypy, ynvaap
X9parnardynaoasa Hangsaptam YANYUNraa yayyriHa.

TepwuiiH Ganryynnaryya UTraMXNaracaH nabopaTopuiiH COPUIT, LMHXUITTA3HUA YP AYHT
Darranb Op4yHOO xamraanax, XyH amaa HaraBapTam XYHC, L3B3p YC, 3pYMM XY4Y33p XaHrax,
3pYYN M3HA, HUMTMUAH XaMmraasnmbliH YANYUAr3ar camkpyynax 39par HUNTUNH caliH CaXHbI
Ternee awwmrnagar.

ILAC-MIAH ryuLyyH UTramMKnanuiiH Ganryynnara, Tyyraap UTraMXKNaracaH TOXMPIbIH
YHOMrasHum Ganryynnara Hb OflOH YICbiH XON60r4oX CTaH4apPT, TYYHUIA XYP33HA rapracaH
ILAC-1IiH gypaM XXypMbIr Mepaex YyparTan.

ILAC Hb nabopartopu, TEXHUKUIH XSHanNT, Yp YagBapblH COpUNT 30XMOH Ganryyngar 60moH
3TanoH ynnaBapnagar 6anryynnaryyabir UTFAMXKXUIA3M ONOH yncbiH Ganryynnara 6ereef
O3NXUIAH YNC OPHYYAbIH UTFAMXKNANUAH 60noH Gycazg oponuory Ganryynnaryys rmwyyHasp
Hb axunnagar om.

ILAC Hb gapaaxb YMrnanasp yun axunnaraaraa sasyynx 6arnHa:

® VITISMXITaNUAH OYP3M XXYyPMbIr GONOBCpyynax:

NTramxnanuinr xygangaar XeHreBYr1ex Har apra Xaparcan rax cyprandnax, Xenkyynax;
YHA3CHUIN, OPOH HYTMMNH TYBLUMHA SABYYIDK Oy yin axunnaraar 3MXuX;
NTramMnanuimH Tortonuoor Xenkyynaxag Hb Tycnanuaa y3yynax;

CopunTbIH (3MHANMMINH) BGONOH LWanranT TOXMPYYnrbiH nabopatopuyapiH yp Yagsap,
YaZaBXWUIr XYN33H 36BLLE6PeX.

ILAC Hb 9H3 30pUITbIHXOO0 XYPA3HA OFOH YNCbIH Xon6oraox Gaviryynnaryyaram HArT xamtpaH
aunnax danHa.

NtramknaracaH 6aviryynnaryya Hbe ILAC-uiH ruwyyH 6onoxoocoo emHe ILAC-uinH oypam
XXYPMbIH Aaryy yun axunnaraaraa siByyngar OyCuinH XxaMTblH axunnaraaHbl 6anryynnaraac
anbaH €coop 30XMOH Ganryyrk Oy mxun TYBLUHUA XapbLyynanTtaHa OporiLoX YYP3rTan.
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ILAC — OnoH yncblH flabopatopu UTFAMXKITSNUWH XaMTbIH aXurinaraadsl 6anryynnara

ILAC-uinH Babcaritag UTraMXKIasn, TOXMPIbIH YHANM33, Xydangaar XeHreBunex Tyxan 60soH
TYYHUI TMLWYYOUAH Tanaapx Magaannyya oun. NTramknaracoH TOXMPbIH YHIMT33HNUI ay
xonboranbIr TepuiiH 6anryynnaryyaag 3opuynaHd Tannbapnacad TaMA3rMan, Xuwaa, e
AaacaH cyganraaHbl TannaH 3apruir www.publicsectorassurance.org Liaxvum xasiraac aBHa yy.

[anrapaHryii Maa3annuinr fapaaxb Xasiraap aBHa yy:

The ILAC Secretariat
PO Box 7507
Silverwater

NSW 2128

Australia

Phone: +61 2 9736 8374
Email: ilac@nata.com.au
Website: www.ilac.org

u @ILAC_Official

Y
https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

© Copyright ILAC & IAF 2015

ILAC, IAF Hb ©epvitH X3aBMNanuir cyprant, cTaHgapTyunan, uTramknan, acsan ILAC, IAF-uiiH yin axunnaraaHbl YUrmar, 30pynrof
HUWLC3H, OOMXKCIH YN axunnaraang 6yTaH 60noH XacardymncaH 6avgnaap xaparnaxuir 3eslueepHs. ILAC, IAF-uitH matepuanbir
[axuH X3BnaXx awmrnax toxuongong yr xasnang ILAC, IAF-uiiH 4amkniar, XyBb HOMPUIAT AypbAcaH MIA33MNMIAT 3aaBan opyyrHa.
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