OnoH YICbIH na6opaTopM UTFOMXKIIANUNH XaMTbIH aXkunraraaHsol 6al7|ryynnara

NTramxnaracaH nabopartopu 3acrmnH raspblH YiAn
axunnaraaHg XopxaH A3MXNar y3yyngar B3?
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|/|TF3M)KJ13F.D,C3H nadoparopu 3acruuH
raspbiH YN axXunnaraaHg x3px3|-| p,3M>Kn3r
y3yynaar B3?

Tep 3acar, apx 6yxun Ganryynnaryyg gapaaxb acyyanaap 6anHra WnMnaBap raprax
Oanpar:

e X3parnardy, ofloH HAANTUNH 3pYYi M3HA, CalH carixaH Gananbir xamraanax;
e bairanb op4yHOO xamraanax;

e LlInHa Xyynb TOrTOOMX, XXypam raprax;

e Xyynb TOITOOMXUNH X3P3NKUITTUIAT XaHrax;

® TeceB, TEXHUKUIH YaZaBxua TOrToox, XyBaapunax.

AnuBaa WnnaBapuir 6apumT, M3433NaN4 TyNryypnaH rapraxblH Tyng 9H3 Y1rnanasp
axunnax 6yn nabopaTopuyablH COPUNT, XAMXKUIT, LWAnNrant TOXUPYYNrbiH yp OYH
HanaBapTan 6anx écton. TramknaracaH nabopaTtopunH AyHr allurnax Hb 9HI
HanaBapTan Gananeir xaHragar. Jlabopatopuya XynasH 36BLUESPErACOH UTFAMXKINNIAH
Banryynnaraap UTraMXKIAraAsaX Hb TyxarH nabopaTtopunH COPUNT, X3AMXWAT, wanrant
TOXUPYYNIblH YadaBXUWr XxaHranTtTan TyBwKnHA 6anraar xapyyngar. IHFracHaap TyxaunH
nabopaTopunH yp AYHr HakaBapTan, YHIH 36B, AaXMH awmrnax 60n1oMXKTOM rax y33x
Oereeq 3acruiiH rasap WNMNAB3P rapraxag vyyxan M3a3anmiH ax yyceap 60nHo.
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NTramxknargcaH nabopaTtopuiir almrnacHaap 3acruiH rasap, Xyynb Torroord banryynnaryya:

® b©oanorbiH OYH LUNMHXWTE3 XUNX, LUMAOBAP rapraxan waapanaratan cyypb MaA33nnnr
awwurnaxgaa 6ypaH utrantan 6anHa;

® XyHun apyyn mMaHA, 6arranb opuMHA Heneernexyny anveaa LWNMNOBIPUIAT rapraxag,
Togopxovryn 6ananeir 6yypyynHa;

® /ITramxnan Hb YaHapblH GaTanraaHbl HAr xanbap 6eree UTFAMXKITIAMACAH YUNYMAraar
OFOH HUWT HangBapTana TOOLHO;

® [laBTaH OYH LUMHXWIT3S XNy 6arx, YHIMrasHUIA yp reniee A33WnnH3. (3H3 Hb
Laawunaag sapansir byypyynax maragnantan).
MTramxnargcaH nabopaTtopuir awimrnacHaap UTranunariMir HAMIarayynHa.

e XapbLyynargaxywu, ereranyyass YHA3CN3H ONOH TOPIUAH TEXHWUK X3P3rcryyaunr
alumrnaH Wwmngeap rapraxHa.

® Hunnyynar4yaac awynryn, HangsapTtan 6apaa, ynymnrasarasp xaHrargaHa.

® [153 aBax, COpWAT, TYPLUMATBIr JaXMH JaBTaH XMNXTYW Tyn uar Xyrauaa angax, unyy
3apaan rapraxryn 6amnx 60noMKTOMN.

® Xyyrib TOrTOOMXWUIH X3P3NKUATIHA XAHANT TaBuxag awmrnax 6yn sapmum Har y3yynant
Xyypamy 6arix, acBan 6ypyy TooL0onox Maragnan oyypHa.

UtramxnargcaH nabopaTtopuyabir awmrnax Hb Xygangaar XeHreBYNImK, SAMNH 3aCruinH
ecenTen XyBb HAMP33 opyynaar. Utramxnan He nabopaTtopuinH YagaBXunr ofioH yncag
XYI139H 36BLU66POrACaH HAr apraap Togopxonngor bereeq Aanxun gasap yungsapranuinH
Oyxun n canbapt awwuvrmnax 6anHa. llabopaTtopuya ONoH yncag Xy193H 36BLUIeePeraceH
COPUNT, XaM>KMUAH aprbir X3parnax, Yp AyHraa TooLoosk 6arraa Tyn nim nabopatopunH yp
AYH OyXK1IA SKCNOPThIH OYTI3rA3XYYHUNT WYY XYN33H aBax 6onomx 0ypasHa. VIHracHaap
9KCMOPT, MMNOPTbIH BYTIArAIXYYHWUIT yrC TyC OYPT OaxXMH Wanrax waapgnararyn 6onx,
OyTa3argaxyyHun 3apgan oyypy, xvn gamHyynaH xygangaa xunxag xsnéap 6omnHo.

20-p 3yyHbl 9X3H yeq Oyroy UTFAMXKNANUNH YINYMTad OOHTeX XenKnxK axarnx barnxan
NTFOMXKITANUIAT CarH AYpbIH YHOC3H 033p Xninaar 6amB. XapuH 0400 OfOH yIic OpOHA Tepeec
30XMUYyynanT Wwaapgnaratan canbapyynag UTraMXnanuir 3aaBarn XMANrax waapgnara
TaBbX Gaviraa 6ereeq ONOH HUNTUNH IPX ALLMMIAT Xamraanax Har apra X3parciMMHX Hb XyBb,
NX3HXM 3aCrMnH rasap, apx oyxui 6anryynnaryyn UTraMxKIanuviiH a4 Xonooransir XynaaH
36BLU6epY barHa.

Kuwaanban, Asn, HomxoH gananH 6yc HyTtartT, APEC(A3n, HomxoH gananH 6yc HyTrMnH
3OUNH 3acriH XaMTbIH aXxunnaraanbl 6anryynnara)-aac UTFOMXKITSNIMAT XYN33H 36BLLUOOPCOH
6ereeq AIMJTAK APLAC (A3u, HomxoH gananH 6ycunH nabopatopm UTFAIMXKITINUAH XaMTbIH
axunnaraaHsl 6anryynnara)-bir APEC-1iiH eepuiiH TepernkceH barryynnara XamMasH 3apriacaH
6anHa. APEC-UNH Xx3ananuaspuiiH Har OypanaaXyyH X3car 60510X TOXUPHbIH YHANraar
NTFAIMKIIANA3P AaMXKyYnaH X3apankyyrk 6arHa.
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Oypama A3MXKNar y3yynax maragnan

YyHuii HaraH agun, ASEAN (3yyH ©MHen A3uinH 6yC HYTIMINH XamMTblH aXunnaraaHbi
HUMrAMIAT)-UnH TMWyyH 10 OPOH LaxmunraaH, aNekTPOH TOXeOPOMXUNH canbapT GanryyncaH
XapurnuaH XynasH 3eBLUOSPOX Tyxan XananudapTad UTFAIMXKANNAT TULWYYH Tyc OypuiiH
3aaBarn dmenyynax yypar XxamasH 3aax erceH 6ereeg ASEAN-bI HYeneeT xygangaaHbsl 6ycuir
Gawnryynax ron apra xaparcan rax y3ax banHa.

EBponbiH Xon6ooHbl 3eBnen, EBponbiH [NapnameHT xamTpaH EBpon gasiap xaparnax
UTFAIMXKIIONUIH YRITYUATA3HUI XYYrb 3PX 3YMH OPYHbIr TOAOPXOMICOH 30XMLYYnanT rapracaH
GanHa. QHAxXYy 3oxuuyynanTag canH aypbiH 60MOH Xyynuap 3aaBan rynuaTrax écTomn
TOXMPAbIH YHIN33r XMAX433 UTIAMIKINUNAT alnrnax Tyxam 3aacaH Gangar. Itramxnanuir
XyyrnbvurcHaap Xyynuap 3aacaH To4OPXOW Wanryypyyabir Xapankyynax Har XxeLyypar 60mk
erHe.

3oxuuyynanTbiH 6apumT 6uuanrt EBponbiH ATramMXNanuinH xaMTbiH axunnaraaHsbl
6aviryynnara (EA)-bir ryuwyyH ync 6ypuiH YHO3ICHUIA UTFAMXNI3MMIAH TOrTONLOOHbI HAr
OypanasxyyH xacar Oyy 3oxuuyynanTtbiH Ganryynnara rax opyyncaH 6angar.

Amepuk TnBA 3acrmiH rasap 60noH Xyyrb Tortoory 6anryynnaryyg XyHc, 6anranb OpymH,
TOMNOOM, LEMEHT, raH, uaxmnraaH 60noH 6ycag 6yTaargaxyyH, YAIHUNraaHUIA aroynrym,
HangBapTan 6argang TaBurgax 6yn 3aasan Gmenyynax waapanaryyablH XapankKunTaHg
36BX6OH UTFAMXKNArAC3IH nabopaTopuyabiH yYp AYHT XYN33H 36BLUSSPY, alumrnax 6anHa.

AmepuK TMBUNH UTramMxnanuitH Xon60o0 Hb UTFAMXKMNAMUIAH ad xonboransir Tanndapnax
TaHWYIK, OYC HYTIUIAH UTFAMIKIANUINH Ganryynnaryyabir OfOH YNCbIH LWaapanarag HUNLC3H
ynn axunnaraa sisyynaxoir gamxaar 6avHa. 2014 oHg AMEPUKUIAH YaHapbiH 034 OyTuninH
rypeaH bawnryynnara 6ytoy AMepukninH TramxnanuitH XxamTblH axurnnaraaHnsl 6anryynnara
(IAAC), AmepukniiH xamxun 3ynH 6anryynnara (SIM), Amepukuind CtaHgapTbiH XOpPOO
(COPANT) AmepukninH YanapbiH 4ag 6yTumiiH 3eBnen banryynax XamTblH aXxunnaraaHbl
CaHaMX OMYUIT rapbiH YCar 3ypxaa.

ByC HYTrMIH UTraMXNanuMnH Ganryynnaraap UTramMXnargax He JanxvinH xyganaaaHsl
GanryynnarbiH rmwyyH opHyyaag XygangaaH gaxb TEXHUKUIH caaf TOTropblH TyXanH
Xananuaap, Man amHanar, ypramarn Xopuo LU33puiiH Tyxam Xananuadpumnr Xapankyynaxaj Hb
OaMXKNar oonaor.

Tep 3acar UTraMKIIANIMIAT X3PX3H alumrnax b6anraa Tanaapx MSA3aNIvnr gapaaxb
BabcariTHaac aBy 6onHo. publicsectorassurance.org
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JTabopaTopuUMH UTFraIMXN3N X3PX3H,
ABargpar B3?

Har nxaBYnaH NTFAMXKIANMIAH YANYMNraar y3yynaar Har bavryynnaratam 6anaar. [3CcaH xaamn
Y ILAC-bIH XapuruaH Xya3H 36BLLIESPeX TyXal Xananua3pT rapbiH YC3Ir 3ypcaH X34 Xo49H
Ganryynnara 6yxumn opHyya 4 6uin. 3apum Xenkux 6y OpHyyAbIH XyBb[ 66pTE6 UTFIMXKITINNIAH
Gawnryynnara Ganryynaxrymrasp eep opHbl UTFAMKITANWMIH Ganryynnaraap naboparopuyaaa
NTraMXIyynax Toxuongon 6ac 6anaar.

NTramxknanuiiHi 6anryynnarbiH TEXHUKUAH MIPraXUNTaH TabopaTtopuiiH yin axunnaraa, XyHuin
HeeL,, TOHOI TEXeePeMXK 33pP3ar TyxanH nabopaTopuiiH COPUAT, Wanrant TOXMPYYNrbiH YP AYHS,
Heneenex Oyxun N Xy4uH 3ynng yHanraa xuHa. Jlabopatopuyabir onoH yncbiH ISO/IEC 17025
CopunTbiH 60M0H LWanranTt TOXMpYynrbiH nabopaTopuiiH YagaBxua TaBUx epeHxun Wwaapgnara,
acsan, ISO 15189 3pyyn maHaunH nabopatopu — YaHap 6a YagaBxva TaBurgax Waapgnara
CTaHAapTbIH Aaryy YHamHa.

NTramxnaracaH nabopatopuyabir TOrTMON XyralaaHbl AaBTamkranraap TEXHUKUIRH YagaBxua
Xagramk Yyagax baiiraa acaxag Hb XSHanNT TaBbX, YHANr33 XUMHI. TyyHUNSH nabopaTopuiiH
YaJaBXuWIr wanraxbslH Tyng nabopaTtopuyabir TOFTMON yp YaaBapbiH XxeTenbdepT xamparaax
Liaapanara TaBuragar.

TepuiH Garryynnaryya UTraMKrnanuiiH TOrTONLOOHA UTFAX UTI3Ma3 HAMIFAYYN3XUAH Tyna,
X3PB33 XYCBAJ1, YHIMr33HUI YN siBLa4 OpPosnuoX 60rHo.

JTabopatopuiiH ntramxnan ISO9001-3ac simap sinraatam Ba? 1ISO 9001 Hb TyxarnH nabopatopua
YaHapbIH yaupAnarbiH TOrTOMNLOOr HIBTPYYNCHUIAN GaTanraaxyyrk 6aviraa 6ereeq TEXHUKUIAH
YadaBXMIr TOOOPXOMOXIYN. JTabopaTopuiiH UTFAMPKITSN Hb YaHapbIH yaMpanarbiH JapaarunH
ye wat Oyry TEXHUKUAH YagaBXMUr TOAOPXOMIOX TOAOPXON XXypaMm, LanryypbIr alimnaHa.

UTramxnargcaH nadboparopumr xaaHaac onox Ba?

XapBaa TaHam ync ILAC-bIH XapunuaH XyrnasH 36BLUOBPOX Tyxaln XarnanuaapT HIAFAC3H UTTaM-
XnanunH 6anryynnaratam 6on ILAC-biH www.ilac.org Babcaritaac xon6oraox UTraMXKITaNuIH
GaviryynnarbiH Tyxan Mag3annvmnr aBaapam

Nx3aHxn opHyyaaa UTramMKIanunH 6anryynnara Hb eepuinH NTraMXKUNCaH nabopatopuyabiH
XarcaanTbIr rapragar 6ereef TaHL33C NabopaToOpuH Xasr, TEXHUKUNH YagaBXUNH Tanaapx
O3NrapaHryn magdannuunr asd 6onHo. ILAC-biH BabcaritaHa 6ac rywyyH ync opHyya gaxb
NTIAMXXIANAC3H NnabopatopuyablH XarcaanTt Oun. TYYHUMA3H UTFAMKITANWIAH Ganryynnaryya
TaHbl XamXk Ganraa CopuvnT, WanranT TOXUPYYNrbliH YANMHYUAr33r ryAL3Trax Yagax
nabopartopuyabIr COHrOXOHA, TaHb Tycrarnuaa y3yysK YagHa.
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JlabopaTopu COHroxgoo yr aHxaapax
B3?

CopunT, wanranT TOXMpyynra, XaMxnuiiH nabopaTopunr COHroxa400 XaMruiH TYPYYHA TaHbl
X9PIruaaHg HANLCAH YHAH 36B, HanABapTamn yp AYHr erd Yyagax aCcaxumr xapHa.

JTabopartopuiiH copunT, Wanrant TOXUPYYra, XaMXnin XUnx NTraMXKITSNNNH XYP33, XKypMbIr
nabopaToproc eepeec Hb aBax, 3CB3aN TyxanH NabopaTopuimr UTFAMXUACIH UTFAMXKIANNIH
fanryynnaraac rapragar X3aBranaac aB4 y33X 605Ho.

YANumMnraar aBaxaacaa emMHe TyxanH nabopatopu TaHbl xamx 6anraa ynnummnrasrasp
UTFOMXKITAMACIH 3CAXMIT LLarnraapan.

NTramxnaracaH nabopaTtopyt Hb UTFAMXKIAIACAH YANYMIT3rad y3yyIICHUIM Aapaa CopunT,
LIanranT TOXMPYYNrbiH TaknaHr UTFIMXKIANUIAH TAMASr fapx GaTanraaxyynHa.

JTabopaTtopuiiH TEXHUKUINH YagaBXu Hb Aapaaxb XYYMH 3yNN93C XamaapHa:

AXuUnNTHbI yp Yagsap, 6onoscpon, TypLunara;

LWanrax ToxupyyncaH, 3acBap YWNYUAradH4 XxaMmpyysicaH TOHOT TEXeepeMX;
YaHapblH XsHaNTbIH XXYPMbIT X3pankyyncaH 6angan;

[39 aBax xypaw;

CopunT XUNX XXypam Hb XYYUH Terenaep, TOXMPOMKTON Banx;

YHASCHNI 3TANOHOOC HANK AaMXKYYIDK aBcaH banx;

Yin axunnaraar 4ac gapaanyynaH ToaMaarnax, TannarHagar 6anx;

CopunT Xmx opYMH TOXMPOMXKTON Banx

Tyxan nabopartopu Hb UTFAMXKINAMACIHMI Aapaa 433p AYPbACaH Waapanaryyabir 3aaearn
XaHrax yyparTan.
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O3NrapaHryn mMaga3animur xaaHaac
aB4j60onox B3?

ILAC Hb OnoH TanT xapunuaH XynadH 3eBLUeepex Tyxan xananuaap oytoy ILAC ninH
XANanu3dpUNH XypasHa Xygangaar 4IMXKUK, TOPUAH 30XULYYnanTbIr Byypyynaxbir 30pbx
axunnagar 6ereeg ILAC-bIH rULyyH UTISMXKIANWIAH Banryynnaraap UTroMKITaracaH
nabopaTopu, TEXHUKUINH XSiHaNTbIH Ganryynnara 6ytoy HUAT3A Hb TOXUPITbIH YHANTI3HWUI XK
HApNaraaar 6anryynnaryyablH COPUNT, XSMXKITMIAH Yp OYHT O3NXUA Aasiap XYN3sH 36BLLUOBPexX
Hexununr 6ypayynaar. Tunm ydpaac, 3ax 33354 LWMHI3P OpXK MpXK 6arraa OyTaarasxyyHumr
LwanranT, COPpUNTOHA AaXuWH Xampyynax XyaangaaH Aaxb TEXHUKUNH caag TOTropbir
Oyypyyrx, “Hae ydaa umaanvpknyysmk, 0anxul Oasiap XyrnasH 3e8Weepex” YeneeT xyaangaaHobi
30pUITbIr XaP3NKYYaXa4 A3MXKNAr y3yyrk 6arHa.

ToxmpriblH YHINrI3HUM Ganryynnaraap UTraMxnargcoH danryynnaryyabiH Gu3HecuinH apcaan
Oyypy, ynmMaap x3parnarynanas HarnasapTam YUnuunras y3yynHa.

TepwuiiH Ganryynnaryya UTraMxknargcaH nabopaTopuiiH COPUIT, LMHXUITTI3HUA YP AYHT
Banranb Op4yHOO xamraanax, XyH amaa HanaBapTanm XYHC, L3B3p YC, 3pUMM XY433p XaHrax,
3pyyn M3HL, HANTMUAH XaMraasnsblH YANYUAraar camkpyyrnax 33par HUATUAH CalH CanXHbl
Tenee aluvrnagar.

ILAC-bIH MMLLIYYH UTFSMKA3NUIH Ganryynnara, TYYHUA UTFAMXXUIICIH TOXUPIbIH YHIMI33HUI
Gawnryynnara Hb OfIOH YNCbIH Xon6orgox ctaHaapT, TYYHUIN XypasHg rapracaH ILAC-bIH aypam
XYpPMbIr MEpAex YYpParTan.

ILAC-bIH b nabopaTtopu, TEXHUKUINH XAHANT, Yp YaaBapblH COPUNT 30XMOH Barryynaar 60mnoH
3TanoH yrUnaBapnagar banryynnaryyabir UTFAMXUNLAr OfoH yricelH 6anryynnara 6ereep
O3NXWUIAH YIC OPHYYAbIH UTFAMXIANUAH 60noH Bycaz oponuory Ganryynnaryys ruyyHasp
Hb aXunnagar oM.

ILAC Hb gapaaxb YMrnanasp ynn axuwnnaraaraa sisyymxk b6anHa:

® ITramKnanuinH Aypam XypMmblr 60rnoBcpyynax:

NTramxnanuinr Xxyaangaar XeHreBYnex Har apra Xaparcarn rax cypranynax, Xenkyynax;

YHASCHNIA, OPOH HYTTUIH TYBLUMHA, SBYYIDK Oy YN axunnaraar 9MXKKX;

NTraMXrnanumH TOrTonuoor Xenkyynaxaa Hb Tycnanuaa y3yynax;

CopunTbIH (3MH3NMNH) BONOH LWanranT TOXMPYYynreiH nabopatopuyabiH yp Yaasap,

YaZaBXuir XyrnasH 3eBLUe6peX;

® XsaHanTblH Banryynnara, yp Y4agBapblH COPUMT 30XMOH Banryymnx, atanoH marepuarn
YANOB3PUIIaryTaM XaMTpaH axunnax,

@ [lonxuin gasap ynn axunnaraaraa siyynax.

ILAC Hb 3H3 30pUnrbIHX00 XYP33HA, ONOH YNCbIH Xonborgox 6anryynnaryyaram HArm XxaMTpaH
axunnax daviHa. NtramxnargcaH 6anryynnaryyg Hb ILAC-biH ruwwyyH 60mnoxoocoo emHe ILAC-bIH
AYP3M XXYPMbIH Jaryy yin axunnaraaraa sisyyngar 6yCunH xamTbIH axunnaraaHsl 6aviryynnaraac
anbaH écoop 30XMOH Banryymk Oy vknn TyBLUHWIA XapbLyynanTtaHg OposnLoX YYParTan.
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OnoH YNCbIH na6opaTopM UTIOMXKIIANUNH XaMTbIH a)kunaraaHsbl 6a171ryynr|ara

ILAC-bIH BaGcanTag UTraMmxknan, TOXUPIbIH YHIMra3, XyAanaaar XeHreB4nex Tyxan 60mnoH
TYYHUN TULIYYAOWAH Tanaapx Magaannyyn oun. TraMknargcsH TOXUPIbIH YHIMT33HUIA ad Xor-
ooranbir TepuinH Ganryynnaryygag opuynaHd TannbapnacaH TaMA3rMNan, Xuwag, bme gaacaH
cyfanraaHsl TavnaH 3aprunr www.publicsectorassurance.org cantaac aBHa yy.

[anrapaHryn Magasannvinir japaaxb Xasiraap aBHa yy:

ILAC

PO Box 7507
Silverwater
NSW 2128
Australia

YTac: +61 2 9736 8374
Nmann: ilac@nata.com.au
BabcanT: www.ilac.org

u @ILAC_Official

https://www.youtube.com/user/IAFandILAC

© Copyright ILAC & IAF 2015

AVNAK, NAD Hb e6puitH X3BNaNMir cypranT, cTaHAapTymnan, UTraMxran, 3csan AVNAK, NAD-nitH yiin axunnaraaHbl YU, 30pUNrof, HUALICIH,
LIOMXKC3H Yiin axunnaraan 6yTaH GONoH XacarynncaH Gananaap xaparnaxuir seslueepHe. AVMAK, UAD-uitH MaTepuarnsir AaxvH XaBax
awmrnax Toxuonaona yr xaenang AVNAK, MA®-1itH 43MXnar, XyBb HIMPUIAT AypbacaH M3Aa3MmMiAr 3aasarn opyyrHa.
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