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قد تعتبر بعض المختبرات المشاركة في اختبارات المھارة ضرورة لتلبیة متطلبات أجھزة الاعتماد 
فقط، لكنھا بذلك تغفل عن الفوائد الأھم التي یمكن تحقیقھا عند المشاركة في برامج اختبارات المھارة 

المنظمة بشكل جید.

. عدا عن المختبرات فإن ھناك جھات أخرى تھتم باختبارات المھارة وبأداء المختبرات المشاركة فیھا

یوضح الشكل أدناه الجھات المتعددة التي قد یكون لھا اھتمام في اختبارات المھارة. تركز ھذه الوثیقة 
على أھمیة اختبارات المھارة للمختبرات بشكل خاص.

فوائد مشاركة المختبرات في برامج اختبار المھارة

أجھزة الاعتماد  الجھات المنظمة
لاختبارات المھارة

الھیئات المھنیة

 مصنعو المواد
المرجعیة

المواصفات

 الزبائن المباشرون
(مستخدمو نتائج الفحص)

 الزبائن غیر المباشرین
(مثل الجھات الرقابیة)

المختبرات
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فیما یلي بعض الفوائد المتوقعة للمختبرات المشاركة في اختبارات المھارة:

التأكد من كفاءة الأداء�
التعرف على أي مشاكل في الفحوصات أو القیاسات

مقارنة طرق الفحص والاجراءات
تحسین الأداء

تثقیف وتعلیم العاملین
زیادة الثقة لدى العاملین والادارة ومستخدمي خدمات المختبر

المقارنة بین قدرات وأداء العاملین
انتاج مواد مرجعیة

تحدید دقة وصحة طرق الفحص
تحقیق متطلبات الجھات الرقابیة وأجھزة الاعتماد
تزوید المختبرات بوسیلة اضافیة لإدارة المخاطر

قد لا تتحقق جمیع ھذه الفوائد بالمشاركة في برنامج اختبار مھارة واحد، إلا أن بعض الفوائد المذكورة 
أعلاه ستكون فوائد مستمرة تظھر من خلال المشاركة المتتابعة في اختبارات المھارة من برنامج إلى 

آخر اذا شارك المختبر في عدة اختبارات مھارة.

الھدف الأساسي لاختبار المھارة ھو تقییم أداء المختبرات للقیام بفحوصات أو عملیات معایرة محددة. 
وتعمل العدید من المختبرات في معزل عن غیرھا ولا تتوفر لدیھا فرصة دائمة لمقارنة نتائجھا مع 
غیرھا. وبدون ھذه الفرص فإن المختبر یكون معرّضاً لخطر اصدار نتائج خاطئة أو فیھا حیود أو 

انحراف عن غیره من المختبرات المماثلة.

توفر اختبارات المھارة فرصة لإجراء ھذه المقارنات مع مختبرات أخرى والحصول على تقییم مستقل 
لنتائج المختبر بمقارنتھا مع القیم المرجعیة (أو غیرھا من معاییر الأداء) أو نتائج المختبرات المماثلة. 

وبالتالي تمكین ادارة المختبر من التأكد من أن أداء مختبرھم مرضٍ أو التنبیھ للبحث عن مصادر 
المشاكل المحتملة في المختبر.  

 

وفي حال كان برنامج اختبارات المھارة ھو برنامج مستمر فإن مشاركة المختبر فیھ توفر لإدارة 
المختبر أداة مراقبة دائمة لصحة النتائج وفعالیتھا.

واذا تم اثبات كفاءة أداء المختبر فإن ذلك یقود إلى فوائد اضافیة أخرى تتم عند المشاركة سیتم مناقشتھا 
      . في الصفحات التالیة

فوائد المشاركة
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التأكد من كفاءة الأداء
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اذا دلت نتائج المشاركة في اختبارات المھارة أن نتیجة المختبر بعیدة عن القیمة المرجعیة أو معاییر 
الأداء فیجب أن تبدأ عملیة بحث عن الأسباب المحتملة لھذه النتائج غیر المرضیة.

ویمكن الافتراض بأن أسباب ھذا الخطأ كان من الممكن أن تبقى غیر مكتشفة لولا المشاركة في اختبار 
المھارة، وما كان المختبر لیستطیع اتخاذ الاجراء التصحیحي المناسب لحلھا، وعدم اكتشاف الخطأ كان 
سیؤدي الى قیام المختبر بإصدار نتائج خاطئة لزبائنھ، وكنتیجة لھذه الأخطاء قد یخسر المختبر سمعتھ  
أو یتعرض لقضایا قانونیة أو غیرھا من الأفعال من قبل الزبائن أو الجھات الرقابیة. وبھذا السیاق یمكن 

اعتبار اختبار المھارة كأداة لإدارة المخاطر وتحسین الجودة. 

تمثل المشاركة في اختبار المھارة لبعض المختبرات فرصة لتجریب أداء طریقة فحص/ قیاس جدیدة أو 
غیر اعتیادیة. وفي بعض الحالات الأخرى تمثل المشاركة فرصة لمقارنة نتائج المختبر التي حصل 

علیھا باستخدام طریقة فحص مختلفة (أو بتراكیز مختلفة) مع الطرق المستخدمة عادة في المختبر.

قد یوفر برنامج المھارة أحیاناً ملخصاً لمقارنة طرق الفحص المختلفة ونتائجھا. وتعتبر ھذه المعلومات 
قیّمة جداً في المساعدة على اختیار طرق الفحص المناسبة من قبل المختبرات أو مؤشراً على الحاجة الى 

اجراء المزید من الأبحاث قبل تبني الطرق الجدیدة.

عندما لا یكون المختبر راضیاً عن نتائجھ في اختبار المھارة فإن ھذا یوفر فرصة لإدارة 
المختبر للبحث عن الأمور التي یمكن تحسینھا مستقبلاً فیما یخص الفحوصات. على سبیل المثال 

قد یشمل ذلك توفیر تدریب اضافي للعاملین، تبنّي طرق فحص جدیدة أو محدّثة، تحسین وسائل 
ضبط الجودة الداخلیة، تعدیل الأجھزة ومعایرتھا أو استبدالھا وغیرھا.

تھدف العدید من اختبارات المھارة الى توفیر معلومات عن طریقة الفحص، أو تفسیر النتائج، أو تحدید 
الارتیاب في القیاس ..إلخ والتي  یتم الحصول علیھا من النتائج العامة لاختبار المھارة أو من خلال  

الخبراء المسؤولین عن تقییم النتائج. بعض برامج اختبارات المھارة تمارس دوراً تثقیفیاً شاملاً 
للمشاركین والعاملین في المختبرات.

G

التعرف على أي مشاكل في الفحوصات أو القیاسات (كوسیلة لإدارة 
المخاطر وتحسین الأداء)

مقارنة طرق الفحص والاجراءات

تحسین الأداء

تثقیف وتعلیم العاملین
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المشاركة الناجحة في اختبار المھارة تزید من ثقة العاملین ومدرائھم بأنفسھم. كما ویزید اطمئنان 
الادارة ذات المسؤولیات غیر الفنیة لأداء العاملین خصوصاً في المجالات ذات الأھمیة لنشاطات 

. ومسؤولیات الشركة

المستفیدون من خدمات المختبر ومن ضمنھم زبائنھ المباشرون وغیرھم من الجھات التي تتأثر 
بنتائج الفحوصات تزید ثقتھم اذا علموا أن المختبر یقوم بتقییم أداءه للفحوصات والقیاسات دوریاً 

عن طریق اختبارات المھارة.  

G

زیادة الثقة لدى العاملین والادارة ومستخدمي خدمات المختبر

المقارنة بین قدرات وأداء العاملین
في حال توفرت كمیة كافیة من مادة الفحص لأكثر من فاحص في المختبر المشارك في اختبار المھارة 
فإن المختبر یستطیع مقارنة نتائج كل فاحص للعینات التي تقوم مختبرات أخرى خارجیة بفحصھا. ھذا 

قد یساعد المختبر في مقارنة أداء الفاحصین كما ویعتبر عاملاً في تقدیر قیمة الارتیاب في القیاس 
. للفحوصات ذات العلاقة

كما وقد یسمح للمختبر بتقییم التكراریة بین الفاحصین ومقارنة نتیجة المختبر بالقیم المنشورة حول 
طریقة الفحص.

انتاج مواد مرجعیة
في بعض برامج اختبارات المھارة عندما تكون المواد التي یتم فحصھا في اختبار المھارة كافیة 

ومستقرة الخواص فإنھ یمكن استخدام المواد المتبقیة منھا  كمادة مرجعیة تمثل وسیلة لضبط الجودة 
ومراقبة أداء الفحوصات.

اذا كان الأمر مناسباً، فإن القیم المرجعیة لھذه المواد (أو القیم التي تم الاتفاق علیھا من قبل المشاركین 
كنتیجة لاختبار المھارة) یمكن اعتبارھا كقیم مرجعیة داخلیة لضبط جودة الفحوصات وتدریب 

الفاحصین. 
 

تحدید دقة وصحة طرق الفحص
اعتماداً على شكل اختبار المھارة فإن بعض ھذه البرامج یكون مفیداً في تحدید صحة ودقة طرق 

الفحص والمقارنة بین طرق الفحص المختلفة. وعادة ما تكون ھذه المعلومات غیر منشورة أو متوفرة.
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وأخیراً، فإن المشاركة الناجحة في اختبار المھارة (أو التصحیح الفعال للمشاكل المكتشفة كنتیجة 
للمشاركة غیر الناجحة) توفر للجھات الرقابیة وأجھزة الاعتماد ثقة في نتائج المختبرات التي تصادق 

علیھا. والفائدة الأبرز لمشاركة المختبرات ھو النظر الیھا كمؤسسات كفؤة.

الا أن الفوائد الأھم للمشاركة في اختبارات المھارة ھي تلك الفوائد الداخلیة للمختبر والعاملین فیھ 
وادارتھ (كما تم مناقشتھ في ھذه الوثیقة) بحیث تمثل اختبارات المھارة وسیلة للمحافظة على الثقة 

وتحسین الأداء سواءً أكان المختبر یشارك لتحقیق متطلبات الاعتماد أو لا.
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تحقیق متطلبات الجھات الرقابیة وأجھزة الاعتماد

لمعلومات اضافیة

The ILAC Secretariat
PO Box 7507

Silverwater
NSW 2128

Australia
Phone: +61 2 9736 8374

Fax: +61 2 9736 8373
Email: ilac@nata.com.au

Website: www.ilac.org
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