International Laboratory Accreditation Cooperation

2omvbn 01015 Swnnb qroin mpn Swin s

:Q\ = ~
%— global trust

Testing — Calibration — Inspection

,/"/u||\\\‘



DNAN DRWA ML 5apd myrapa e orebum ornbwnn oo

2% Sw1 00197 Sw onmmT omXmMa Sy maan e
127200 Sy maan e

MWTN MYNT NMIPR Mo e

PN MY™T NMIPRD MAXN NP e

,MIPMTA 11 ApAN A T DY MSapnna MRNMINAY ,NX Sw 1T nwnm ,mooian mednn 5aph moa
.19 X NNPATA 10722 P 917 TR0 MP D N1 MY Wi .NrTopTAIR MIMK

P1ab WA N7 D00 MW MY InRS ,0™MD1N 12101 D11 DNONDN NX D’53P73 MpPD 1012
PDYR0 Mp D nm>ypa

1Ty Sy qunonb M5 mbwnn MNwA 11 ,MPNK 10 MPD ey mpnna MRNNOW 7nMan 1ononn
DN DNMIRA DPMODL 00101 "HwnnD SYin Jnom mpa M MW WIntw LpInm NUpR menTa

9 NMININST NMTTA NPIARS MYAn MYSnna 12mnd wnwni ,mpan Sapnnn YTna RN NN e
01 MRS PR Yy novant ,Swnnd mannm (wbw 2 bw) imS5n nba My inn e

1220 OTRA MXM2 5P mann by mynwni ,mubnn A5apa MRTIN-K DIXNY e

MWKS 21 70 R FONDATY TN ,MAN INK D120

.(92m AX¥IND MY NIV AK 12N AYAN TOIN MW MW NN Mpea TN D10 e

ATRX 1w 5y qnnon fononn THnn 051 nmnon Annyd PUon X DHNDIN MIPT D1 MW YNt
bw (MRA) n™1710 71200 2700 .Ma7 DTN NNWM AP QWX AW - MpIni ;i Mw MnRa

.0H21pn 00 DPMIKDA Mpa 1O Sy poan ,2012 mwa onm wx ,ILAC

120N D MWAHNRN [XRYIND M2 12 MMNo DBJP DMWAHRN 02N01M Mph *D1a "1 59 DPOINN Mpd MMmT
NN mpha XN 51071 1% DYy T by ,’A0D

A\
N2

7

/"/uln\\‘\\\

global trust

Testing — Calibration — Inspection

V1,

N
IOV
MmN

7,

3
,



DTTAR MRANT . N20¥0 ™7 5y M 07 win'wa o™ynn 0727 0'™5 Sw omnoa nnoana #en P'Dﬂ X117 mpa
DPOVINA ,Mpa MY Sw onwa LAmay nmpna ownwnin Yl'b YoM D M , 01273 ,7ITM M1 n
0’27 DpPN2 NNY2MN ,mnm’:m mwnTa ATny anib! >, DTINX D710X) nmIRD nMmipn nMwn T 59

12101 MYXNKIA

0512 07371 MP™D M0 .NPRND0 MEYNTA DNTHY NYART ,MIPNN X THAN ,NNW ;130,100 NPT KIT mMpD
715 NS mMpran *ma 022N 19100 NSap 185 .Y MYTA DNPNA TP TWRA BXPN DI OK
PD7YRDN MYYN PINAS NwATIn Na T Hya o 1 L,onoan

20 MPrAova wnnwn ,inm 910 1 Sy Apr1a Y510 mpra Lamp awpa A At oy AT aptTa ,mpe

ORI NPT e

(yax nnxnn ,5wnb) 0npnb N nTn ARNWN NPT e
M NPT e

O™ DT MYYNAXA 1pTTa e

D™’ 02217 ;0701 0N (0IIY YID TN ,ARW 12,051 [1900ANn 0MOWIn DM 00N 0NN
NP T NEb1A MIMA 0MAK P NN 251 NN ;1WA NN 30IN-OX NPT MmN ST o) e Hnb
5 npna

PN X mpra o nonona ILAC Sw (MRA) »110n 71200 0200 "mmn AX wnwnn Mompn
ISO/IEC 17020 "Conformity assessment - requirements for the various types of bodies
."performing inspection

S

SN

7
R

global trust

Testing — Calibration — Inspection

o\

Sz
///"/uh\\‘\\

A

3

IR
“infi N



-

oo« 2FINOI MDY THD

¢ L 8

DMNIN DBNNWN 19NN TOANA PN May IX L0 mMpan mya 555 May nonon Saph ohir mipin o
by oE1AN 1D WNWN IMYMPa IR T DY DWNIana o»eYhon mpini Mminn R 01MYN ,0M00
7132 oA 52 Sw nmoe aprTa 5H5om ,omwn baa mpea ;i nownd wnwni ,ISO/IEC 17020 1pn
;DR DXRWN Sw 1 Y5521 ,00K1 0T P mMMmT Nph 0NN Npani

(rom mwan ,manon 5512) Mixn Sw 7000 N .
np AN Mo Sw nnKnm e

("X12 bmvm SMon) oRON TN YINTY e

N0 M7 NNVAND DN e

TIAY2 M1 HAN MAMNT TP e

o"57 MR NNoan SN e

DMNIN 07100 D?PTA .N700 MWD nyup’a TN INMAY 0N D11MUMP D'WNYN Mp’o ?D1a N2No0ina
KX MIRYIN Npoi 531 DBYWNA ,MpP o A Sw 1ﬂ15’3153 D2MYNiN 0NN 53 5w nmoe n127Yn 0M»pPn

25 nmwn ownT 12w 01NN 52 V15N ,PNEN 1T MPRR S wNAn ,Tnona Nan T Sy 1a7ynn ona
IpDNN A NONOIS 1¥On 1NN 185 nIpnn mym

nOwNNNn MnRN mvand MTYrnn ,Mpan N2 5w Movw MAnn M2IPn MY L, NP INRS
AMSPE NN NNNWIW RTIDT MwnTd

L1D7YR0 MIP NS P1¥ab mpon 12 Dw Nnovn 1w nnvan oo ommn 1550 omman

e
N2

2

TN
mmN

.
"1y,
R

global trust

Testing — Calibration — Inspection

o\

o\

///"/uln\\‘\

3



?29m01M MpP DA M DX NYTS N7 T¥D

by .0N2MON NR DAPYNN DMK IR DON0 DIRWNN MTPN IR MMT XD DRW 07N0mM M 01
553 9772 XN 1 YT TR0 DPRTYE0 Mp D TMINN 19K Npana Nan oY 1125 AR mprInn NN wnnwn
LIVIRT IR D5 172 DWBN WK LAY 25 MPdn an 0d5apd 1w ,aaxn bw 'nononn minn'a
JORA 5w

2 ISO 9001 nmyn wr mpana 15 ox N

winwa xxn 11 pn ISO 9001 XApan ,;mxda iy mayn 1pn nTyn Sap, p1and 051 mpin o
.07 Sy opDIoNA DMWY IR 0NN DY MR Dm0 Mapn Naapnd ,0mnwt 1Yt MK 21p3a 20N
PS> MR 5 noayn mnkn AR X5 0T 1ISO 9001 1pn 0 5y panx Sw mankn 51 nown nTynn
M20PTAIRST N0 Mwab MYnT 10T AKX 05K LT

e
N2

X
=

7

global trust

Testing — Calibration — Inspection

//"/uln\\‘\\\

\\\‘\”|

I

il W

3

“



MI™M 12 QMY MMINe 5w nbap oy

DMWY MMAD Sw 15ap 0PN AToN Y 1nn 0Ny T Sy 0w 1993 WX ,099N 2anna fonon e
nomnS nmRda naon vy xon L ILAC Sw (MRA) 01100 17207 2700 ,01 D201 5w invn .mrmn
.0"151901 0O NN T DY MIKDIAN Npa

MYNIY DIDINN ARYIND .00 MY D2pnd MnRN ANNAD ,mRkdr ek nnmn' Sys MRA
T2 ,AMN MPra2 T1IXA DYNIY 7D .0MMK Mpd mmT 5y ooanna mbapnn mubnanw nen o on
MMIND 1122 ,0°27 0D NI MWK 1wpaa oH5a3n Mpran MmT X NN mp e X5, pnvnaa Saph innw
TONDA .DMM DPMAIRDIA 0MPND DR MNMANA ,MIMX [ON0N NMINN 5w imanwna 170 ,nrnownn
n53p5 N nhaba NOYN DY MYYNKA ,DTPINN DMTMNRA Tnyd oo oyron ILAC MRA -
.D7DnoMm NMpra MM

e
N2

X
=

7

global trust

Testing — Calibration — Inspection

//"/uln\\‘\\\

\\\‘\”|

I

il W

3

“,



International Laboratory Accreditation Cooperation

2no1 P 5aph N 1o

MTayn Nonond mIXDT MYAN ,D7NDn Mp ™ "51a by 701 Y1md
DYNN AT Mp 12 00 M

03-9702413 :0pd+03-9702727 ado

israc@israc.gov.il »mopbx X7

ILAC mmx qon pmn

"5P2 D1IK1 719007 7513 12 DMAM ,MpP D M1 MTayn Nanon> anbyn nmikbran manon X1 ILAC panx
XWwna vNan yrn Xxvnd 0 ,www.ilac.org nnmnoa ,ILAC 5w v1qvrxi AnRa .00 2am 5an 1y
.D91P 1AM PARA 120 S 0mpn ©1D X D2 10 ,MPD M MTAPN NINoN

N0 YTMS
ILAC mom
PO Box 7507
Silverwater
NSW 2128
Australia

8374 9736 2 61+ Madv
8373 9736 2 61+ :0pd
ilac@nata.com.au :5"x11
www.ilac.org :v1orx InX

Copyright ILAC 2012 ©
X (GLP) omixa n1apn 'Xan ,nanoi ,nepn ,7irm Dmyd amina wnnwnb onumipnn onax P 5y ,ophna X oxibna vmonn Sw nwn Simow mmyn ILAC
ILAC 5w mbyam mnmnnnn mnnb neoaaban manx nnond

apn amn 5129w5 ILAC e 5K 1120 07mophx 0pynKa 1k anaa maramb ax 2™h maab ILAC »monan amin baowb MK baph oarnyni omaix by
901 MR NSapy ,anoa wran ILAC ny b xar ILAC Sw omivnna 1axni winwa 1w b3 21253 awpaa vmonn mind

\\\\\\up:/,l/

flac: global trust

////\§\ Testing — Calibration — Inspection
Mt

74

'y
//’I/H||\\\‘\‘\

.
N
3

7,

Translated from ILAC B12:11/2012



	Text1: כיצד מועיל פיקוח מוסמך לממשל ולגופים רגולטוריים? 
	Text3: גופים ממשלתיים ורגולטוריים נדרשים בקביעות לקבל החלטות בנושאים הבאים:

   • הגנה על בריאותם ורווחתם של צרכנים ושל הציבור 
   • הגנה על הסביבה 
   • פיתוח תקנות ודרישות חדשות 
   • בדיקת תאימות לתקנות ולדרישות החוק

בכדי לקבל החלטות מבוססות, נדרשת מידה של אמון, שהתוצאות המתקבלות על ידי הגוף המפקח הן מדויקות, 
אמינות ואובייקטיביות. שימוש בשרותי גוף פיקוח מוסמך יכולה לסייע בביסוס ובהבטחת אמון כזה.

גופי פיקוח מקבלים את הסמכתם מגופי הסמכה מוכרים, לאחר שהוכיחו כשירות טכנית ברמה הדרושה לביצוע פעילויות פיקוח ספציפיות.

ההסמכה מבטיחה שהתוצאות המופקות ע"י גופי פיקוח הנן אמינות, וכי רשויות וממשלות יכולות להסתמך על עמידתן בדרישות התקנות והחוק. שימוש בשרותי גוף פיקוח מוסמך מועיל לממשלה ולגופים רגולטוריים באופנים הבאים:

   • הגברת האמון במידע המתקבל מפיקוח, המשמש לתמיכה בהחלטות הנוגעות לקביעת מדיניוּת ולתוכניות פעולה. 
   • מתן עדות בלתי תלויה (של גוף שלישי) ומהימנה לממשל, המבוססת על תקן בינלאומי מוכר.
   • צמצום אי-הוודאות בקבלת החלטות, המשפיעות על ההגנה על בריאות האדם והסביבה.
   • הגברת אמון הציבור, מכיוון שההסמכה היא סימן מוכר לאישור.
   • ביטול הצורך בפיקוח חוזר ושיפור יעילות תהליך ההערכה (ותיתכן אף הקטנת עלויות כתוצאה מכך).

שימוש בשרותי גופי פיקוח מוסמכים אף מסייע לצמיחה מסחרית וכלכלית. תהליך ההסמכה מסתמך על גישה אחידה באימות כשירות גופי הפיקוח - גישה אשר התקבלה ומיושמת במדינות רבות. הסדר ההכרה ההדדית (MRA) של ILAC, אשר נחתם בשנת 2012, מבוסס על הליכי פיקוח בינלאומיים מוסכמים ומקובלים.  

דוחות פיקוח המופקים על ידי גופי פיקוח מוסמכים מאפשרים קבלת סחורות בין מדינות וכתוצאה מאפשרים חיסכון כספי, על ידי צמצום או ביטול הצורך בפיקוח חוזר. 

	Text4: מהו פיקוח?
	Text6: פיקוח הוא חלק חיוני בהבטחת בטיחותם של פריטים רבים המצויים בשימוש יום יומי על ידי הציבור. דוגמאות אחדות הן בטיחות מזון, עגורנים, דודי חימום ומיכלי לחץ המשמשים במקומות עבודה. כשירותם של שרותי פיקוח, המועסקים על ידי רשויות מקומיות ולאומיות וארגונים אחרים, לוודא עמידה בדרישות רגולטוריות, מובטחת במקרים רבים 
באמצעות הסמכה.

פיקוח הוא בדיקת תכנון, מוצר, שרות, תהליך או התקנה, וקביעת עמידתם בדרישות ספציפיות. סוגי פיקוח רבים כוללים אף שיפוט מקצועי באשר לעמידה בתקנים ובדרישות כלליות. לפני קבלת ההסמכה חייבים גופי הפיקוח להוכיח לגוף ההסמכה, כי הם בעלי היכולת הנדרשת לביצוע המטלות הספציפיות.

פיקוח, בדיקה ומדידה קרובים זה לזה בקשר קרוב. פיקוח כולל בדיקה על ידי סגל מיומן, המשתמש בטכניקות כגון:

   • בדיקה ויזואלית
   • בדיקת השוואה חזותית לתקנים (למשל, התאמת צבע)
   • בדיקת מידות
   • בדיקה באמצעות מדידים ומכשירים 

מוצרים, תהליכים ושרותים הנשכרים מההסמכה כוללים, בין השאר, ציוד לחץ; עגורנים; מסועי נוסעים; מבנים ימיים לגילוי ויצור נפט וגז; ציוד מכני; בדיקות אל-הרס; מוצרי בשר, מוצרי חלב ומוצרי מזון אחרים; בטיחות ביולוגית ובדיקת ביקורת גבולות.               

הקריטריון  המשמש  את חותמי  הסכם ההכרה  ההדדי  (MRA) של ILAC בהסמכת  גופי  פיקוח הוא תקן ISO/IEC 17020 "Conformity assessment - requirements for the various types of bodies performing inspection". 

	Text7: כיצד פועלת ההסמכה?
	Text8: גופי פיקוח יכולים לקבל הסמכה עבור כלל פעולות הפיקוח שלהם, או עבור חלקן. בתהליך ההערכה משתתפים מומחים טכניים, המעריכים את תחומי הפיקוח הספציפיים המבוצעים על ידי הארגון. הקריטריון המשמש להערכה מבוסס על תקן ISO/IEC 17020, המשמש להערכת גופי פיקוח בכל העולם, והכולל בדיקה יסודית של כל הגורמים בגוף המפקח התורמים להפקת דוחות פיקוח מדויקים ואמינים, ובכלל זה של הנושאים הבאים:

   • כשירותו הטכנית של הצוות (כולל הסמכות, הכשרה וניסיון)
   • התאמה של שיטות הבדיקה 
   • שימוש בציוד מתאים (מכויל ומטופל כראוי)
   • אמצעים להבטחת הגינות וסודיות 
   • קוד התנהגות ונהלי בטיחות בעבודה
   • נהלי הבטחת איכות יעילים 

בהסמכת גופי פיקוח משמשים קריטריונים ונהלים שפותחו במיוחד לקביעת כשירות טכנית. בודקים טכניים מומחים מקיימים הערכה יסודית של כל הגורמים המעורבים בפעילותו של גוף הפיקוח, המשפיעים על הפקת תוצאות אמינות. 

בתום ההערכה על ידי הגוף המסמיך, מוגש לגוף הפיקוח דו''ח מפורט, המפרט כל תחום שבו נדרשים תשומת לב 
ופעולות מתקנות לפני מתן המלצה להסמכת הגוף המפקח.

לאחר קבלת ההסמכה, נערכות הערכות חוזרות שוטפות של גוף הפיקוח, המיועדות להבטיח תאימות מתמשכת לדרישות ולוודא שנשמרת רמת פעילותו.

הגורמים הללו תורמים כולם להבטחת כשירותו הטכנית של גוף הפיקוח לביצוע פעילויות פיקוח ספציפיות.

	Text9: כיצד ניתן לדעת אם גוף הפיקוח מוסמך? 
	Text11: מה אם לגוף המפקח יש תעודת ISO 9001 ?
	Text10: גופי פיקוח מוסמכים רשאים להוציא דוחות או תעודות הנושאים סמלים או אישורים המציינים את הסמכתם. על משתמשי שרותי הפיקוח אף לברר עם הגוף המפקח לאילו תחומי פיקוח ספציפיים הוסמך. מידע זה מצוין בדרך כלל ב"תחומי ההסמכה" של הארגון, שניתן לקבלם מגוף הפיקוח לפי דרישה, ואשר מפורטים בדרך כלל באתר האינטרנט של הארגון. 
	Text12: גופי פיקוח יכולים להיבדק ולקבל תעודת תקן מערכות ניהול בינלאומי, הנקרא ISO 9001. תקן זה נמצא בשימוש נרחב בקרב ארגוני ייצור ושרותים, להערכת מערכות הניהול והאיכות של המוצרים או השרותים המסופקים על ידם. התעדת מערכת ניהול האיכות של ארגון על פי תקן ISO 9001 מיועדת לוודא את תאימות מערכת ניהול האיכות לתקן זה, אולם אינה מגדירה דרישות לכשירות טכנית ולאובייקטיביות. 
	Text13: קידום קבלה של סחורות ושרותים בין מדינות
	Text14: גופי הסמכה ברחבי העולם, אשר הוערכו ככשירים על ידי עמיתים, חתמו על הסדר המקדם קבלה של סחורות ושרותים בין מדינות. מטרתו של הסכם זה, הסדר ההכרה ההדדית (MRA) של ILAC, היא יצירת מסגרת בינלאומית לתמיכה 
בסחר הבינלאומי על ידי הסרת החסמים הטכנולוגיים.

MRA פועל כ"חותמת אישור" בינלאומית, להוכחת תאימות לתקנים ודרישות מוסכמים. כתוצאה מההסכם צומצמו הסיכונים, היות שההחלטות מתקבלות בהתבסס על דוחות פיקוח אמינים. בנוסף, צומצם הצורך בפיקוח חוזר, כיוון שניתן לקבל בביטחון וללא פיקוח חוזר את דוחות הפיקוח הנכללים בבקשה לאישור מוצר. גופים רבים, כגון סוכנויות ממשלתיות, הכירו בחשיבותן של תוכניות הסמכה אמינות, המפותחות בהתאם לתקנים בינלאומיים מוכרים.   הסמכה ו- ILAC MRA מסייעים לרגולטורים לעמוד באחריותם החוקית, באמצעות יצירת מערכת גלובלית מוכרת לקבלת דוחות ביקורת מוסמכים.

	Text15: היכן ניתן לקבל מידע נוסף?
	Text16: למידע נוסף על גופי פיקוח מוסמכים, הרשות הלאומית להסמכת מעבדות 
רח' כנרת 12 קריית שדה התעופה
טלפון: 03-9702727+פקס: 03-9702413
דואר אלקטרוני: israc@israc.gov.il 
	Text19: למידע נוסף:  
מזכירות ILAC
PO Box 7507 
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