International Laboratory Accreditation Cooperation

Como a inspecao acreditada beneficia
0 governo e reguladores?
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beneflma o.governo e reguladores')

Orgaos governamentais e reguladores sdo constantemente solicitados a tomar decisdes
relacionadas com:

@ protecao da saude e bem-estar de consumidores e do publico,

@ protecado do meio-ambiente,

@ desenvolvimento de novos regulamentos e requisitos,

@ julgamento da conformidade com requisitos regulamentares e legais.

A fim de tomar decisdes fundamentadas, deve haver um nivel de confianca de que os resultados
gerados por organismos de inspecao sao precisos, confiaveis e imparciais. O uso de um
organismo de inspec¢ao acreditado pode ajudar a estabelecer e assegurar essa confianga.

Quando um organismo de inspec¢ao esta acreditado por um organismo de acreditacao
reconhecido, ele demonstrou que obteve um nivel previsto de competéncia técnica para
realizar tipos especificos de atividades de inspecgéo.

A acreditacao proporciona garantia de que o organismo de inspegao € capaz de produzir
resultados nos quais o governo pode confiar para atender as suas atribuicoes legais. O uso
de um organismo de inspecao acreditado beneficia o governo e reguladores ao:

@ aumentar a confianca em informagdes relacionadas com inspecao usadas para apoiar
decisdes politicas e planos de acgéo,

@ proporcionar ao governo uma atestacao independente (terceira parte) com base em uma
norma reconhecida internacionalmente,

@ reduzir as incertezas associadas com decisdes que afetam a protecao da saude humana
e do meio-ambiente,

@ aumentar a confianca do publico, pois a acreditagcdo € uma marca reconhecida de aprovacgéo,

@ eliminar inspe¢des redundantes e melhorar a eficiéncia do processo de avaliagcao (o que
podera reduzir custos).

Usar organismos de inspec¢éo acreditados também facilita o comércio e o crescimento
econdmico. O processo de acreditagao baseia-se em uma abordagem uniforme para confirmar
a competéncia de organismos de inspe¢édo — uma abordagem que foi aceita e implementada
em muitos paises. O Acordo da ILAC de Reconhecimento Mutuo de Inspecao (MRA), que foi
assinado em 2012, baseia-se em praticas de inspecao aceitas internacionalmente.

Os relatérios de inspegao gerados por organismos de inspecgéo acreditados podem facilitar a
aceitacao de produtos entre economias. Essa pratica economiza dinheiro pois reduz ou elimina
a necessidade de repetir inspecgoes.
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A “inspecao” é uma parte essencial para garantir a seguranga operacional de muitos itens
que o publico usa diariamente. A seguranga de alimentos € um excelente exemplo, assim
como guindastes, caldeiras e vasos de pressao usados no local de trabalho. Em geral, a
acreditacao garante a competéncia dos servicos de inspecao empregados por autoridades
locais e nacionais e outras organizag¢des para assegurar que os requisitos regulamentares
sejam atendidos.

Inspecéao € o exame de um projeto, produto, servigo, processo ou instalagéo e a
determinacao de sua conformidade com requisitos especificos. Muitos tipos de inspecao
também envolvem o julgamento profissional da conformidade contra normas e requisitos
gerais. Os organismos de inspe¢cao devem demonstrar, para um organismo de acreditagao,
que eles possuem a competéncia necessaria para realizar as tarefas especificadas, antes
de poderem obter a acreditacao.

Ha uma relagao proxima entre inspecdo, ensaio € medigao. A inspeg¢ao envolve exames por
pessoal competente usando técnicas tais como:

@ exame visual,

@ comparacao visual com padrodes (p.ex. comparacgao de cores),
@ verificagbes dimensionais,

@ exames usando calibradores e instrumentos.

Exemplos de atividades que se beneficiam da acreditagao incluem inspec¢ao de equipamentos
de presséo, guindastes e transportadores aéreos de cabo para passageiros, inspegao de
estruturas offshore para exploracao e producao de petroleo e gas, inspecao de equipamentos
mecanicos, ensaios nao destrutivos, inspec¢ao de carne, laticinios e outros produtos alimenticios,
biosseguranca e inspe¢des de controle de fronteiras, para enumerar algumas.

O critério usado pelos signatarios do Acordo de Reconhecimento Mutuo (MRA) de Inspecao
da ILAC para acreditar organismos de inspecao € a Norma ISO/IEC 17020 — Avaliagéo de
conformidade — critérios gerais para o funcionamento de diferentes tipos de organismos que
executam inspecéo.
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Os organismos de inspec¢ao podem ter todas as atividades de inspe¢ao acreditadas ou uma
parte delas. O processo de avaliagao envolve o uso de especialistas técnicos que avaliam
os tipos especificos de inspegdes realizadas. Os critérios de avaliagdo baseiam-se na norma
internacional ISO/IEC 17020, que é usada para avaliar organismos de inspec¢ao por todo o
mundo, e envolvem um exame completo de todos os elementos de um organismo de
inspecao que contribuem para a producao de relatérios de inspecgao precisos e confiaveis,
incluindo a analise do seguinte:

@ competéncia técnica do pessoal (incluindo qualificagbes, treinamento e experiéncia),
@ adequabilidade dos métodos de inspecéo,

@ uso de equipamentos corretos (adequadamente calibrados e com boa manutencao),
@ salvaguardas para assegurar imparcialidade e confidencialidade,

@ cbdigo de conduta e processos para o trabalho seguro,

@ procedimentos eficazes de garantia da qualidade.

A acreditagao de organismos de inspecao utiliza critérios e procedimentos especificamente
desenvolvidos para determinar a competéncia técnica. Avaliadores técnicos especialistas
realizam uma avaliagao completa de todos os fatores na atuagéo de um organismo de inspegao
que afetem a producao de resultados de inspecao confiaveis.

Ao final da avaliagao por um organismo de acreditagéo, apresenta-se um relatério detalhado ao
organismo de inspec¢do, destacando as areas que precisam de atengéo e ac¢ao corretiva antes
que o organismo de inspecao possa ser recomendado para acreditagao.

Apbs ter sido acreditado, o organismo de inspecao € reavaliado periodicamente a fim de
assegurar sua continua conformidade com os requisitos e para verificar se seu padrao de

operagao esta sendo mantido.

Todos esses fatores contribuem para um organismo de inspecao ser tecnicamente competente
para desempenhar atividades especificas de inspegao.
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Como saber se um Organismo de
Inspecao é acreditado?

Organismos de inspec¢éo acreditados sao autorizados a emitir relatorios ou certificados de
inspecao contendo algum tipo de simbolo ou endosso indicando sua acreditacdo. Convém que
usuarios de servigos de inspegao também verifiquem com o organismo de inspe¢ao que
inspecoes especificas eles estao acreditados a executar.

Normalmente, esses dados estao indicados em seu Escopo de Acreditacdo, que podera ser
fornecido pelo organismo de inspeg¢ao, quando solicitado. Em geral, o Escopo esta listado no
site do organismo de acreditacao.

E se 0 organismo de inspecao possuir
certificacao ABNT NBR ISO 900177

E possivel auditar e certificar organismos de inspecéo para uma norma internacional de
sistemas de gestao chamada ABNT NBR ISO 9001. Essa norma é amplamente usada em
fabricas e organizagdes de servigos para avaliar seus sistemas de gestao da qualidade de seus
produtos ou servigos. O objetivo da certificacao de sistemas de gestdo da qualidade de uma
organizagéo contra a ABNT NBR ISO 9001 é confirmar a conformidade do sistema de gestdo em
relacdo a essa norma, mas nao especifica requisitos de competéncia técnica e imparcialidade.
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Aumento da aceitacao de produtos e
servicos alem das fronteiras nacionais

-

Os organismos de acreditagédo ao redor do mundo, que passaram por uma avaliagcao de pares
e foram julgados competentes, assinaram um acordo que aumenta a aceitagao de produtos e
servigos além das fronteiras nacionais. O objetivo desse acordo, o Acordo da ILAC de
Reconhecimento Mutuo de Inspegao (MRA), é criar uma estrutura internacional para apoiar o
comeércio internacional por meio da remocéao de barreiras técnicas.

O MRA serve como um “selo de aprovacao” reconhecido internacionalmente para demonstrar
conformidade com normas e requisitos acordados. Como consequéncia, o risco € minimizado,
pois as decisbes sao baseadas em relatérios de inspecao confiaveis. A duplicagao também é
minimizada em razéo de ser possivel aceitar, com confianca e sem reinspec¢ao, os relatérios de
inspecao incluidos nas submissdes para aprovagdes de produtos. Muitos especificadores, tais
como agéncias governamentais, reconheceram a importancia de programas confiaveis de
acreditagao desenvolvidos com base em normas reconhecidas internacionalmente. A
acreditacdo e o MRA da ILAC ajudam os reguladores a atender a suas proprias atribuicoes
legais ao proporcionar um sistema reconhecido mundialmente para aceitar relatérios de
inspecao acreditados.
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International Laboratory Accreditation Cooperation

Onde obter mais informacoes?

Para mais informagdes sobre organismos de inspecao acreditados, é necessario entrar em
contato com seu organismo de acreditacado reconhecido pela ILAC. Para saber se seu pais
possui um ou mais organismos de acreditacado de inspecao, visite o site da web da
Cooperacao Internacional de Acreditacao de Laboratérios (ILAC — International Laboratory
Accreditation Cooperation) em www.ilac.org oferece varias informacgdes sobre acreditagdo
de laboratorios e inspegao, assim como a localizagdo mundial de seus membros

Mais informacgoes sobre a ILAC

ILAC is the peak international authority on laboratory and inspection accreditation, with a
membership consisting of accreditation bodies and stakeholder organisations throughout the
world. Its internet site at www.ilac.org can provide a range of information on laboratory and
inspection accreditation, as well as the location of its members world-wide.

Para obter mais informacoées, entre em contato com:
A Secretaria da ILAC

Caixa postal 7507

Silverwater

NSW 2128

Australia

Fax: +61 2 9736 8373
Email: ilac@nata.com.au
Site da Web: www.ilac.org

© Direitos autorais ILAC 2012

A ILAC encoraja a reproducao autorizada de suas publicagdes, ou partes dela, por organizagdes que desejem usar esse
material em areas relacionadas com educagao, normalizagao, acreditacdo, boas praticas de laboratério ou outros fins
pertinentes a area da ILAC de especialidade ou trabalho.

As organizagdes que desejam permissao para reproduzir o material das publicagées da ILAC devem entrar em contato com o
Presidente ou a Secretaria por carta ou e-mail. A permissédo da ILAC para reproduzir seu material apenas concede o que esta
detalhado na solicitagdo original. Qualquer variagdo do uso declarado do material da ILAC deve ser notificada antecipadamente
por escrito para a ILAC para permissao adicional.
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