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Vorteile fur Laboratorien, die an
Eignungsprufungsprogrammen teilnehmen

Wahrend einige Laboratorien die Teilnahme an Eignungsprifungsprogrammen (EP) als eine
Notwendigkeit betrachten mogen, um den Akkreditierungsstellen gerecht zu werden, kénnten
sie die wesentlichen Vorteile der Teilnahme an gut gestalteten EP-Programmen tbersehen.

Bei der Teilnahme an EP-Programmen sind eindeutig Laboratorien die wichtigsten
Interessenvertreter; es kann aber auch andere Parteien geben, die ebenfalls ein grofles
Interesse an solchen Programmen und an der Leistungsfahigkeit beteiligter Laboratorien
haben.

Die folgende Abbildung zeigt die verschiedenen Kreise, die ein Interesse an EP-Programmen
haben kdénnen. Ziel dieses kurzen Dokuments ist es jedoch, die potentiellen Vorteile fur
Laboratorien herauszustreichen.
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Im Folgenden sind einige der potentiellen Vorteile aufgelistet, von denen teilnehmende
Laboratorien profitieren kdnnen:

Bestatigen der kompetenten Leistung

Identifizieren von Prif- bzw. Messproblemen

Vergleichen von Methoden und Verfahren

Verbessern der Leistung

Schulen der Mitarbeiter

Erhohen des Vertrauens in das Personal, Management und in externe Nutzer von
Labordienstleistungen

Vergleichen der Fahigkeiten der Prifer

Herstellen von Referenzmaterialien

Bestimmen der Genauigkeit und Richtigkeit von Methoden
Zufriedenstellen von Behdrden und Akkreditierungsstellen
Unterstutzen der Laboratorien mit zusatzlichem Risikomanagement

Obwohl fur einzelne EP-Programme nicht alle o. g. Vorteile zutreffend sind, werden je nach
Programm einige von ihnen fiir die Laboratorien weiterhin nutzbringend sein.

Bestétigen der kompetenten Leistung

Eignungsprifungen sind im Wesentlichen dazu bestimmt, die Leistung von Laboratorien im
Hinblick auf die Durchfiihrung spezifischer Prifungen, Messungen oder Kalibrierungen zu
beurteilen. Viele Laboratorien arbeiten getrennt von anderen und kdnnen ihre Daten mit
denen anderer Laboratorien nicht kontinuierlich vergleichen. Ohne solche Mdglichkeiten
besteht das Risiko, dass die Daten eines Labors Fehler, Verzerrungen oder signifikante
Unterschiede im Vergleich zu Daten gleichartiger Laboratorien aufweisen kénnen.

Eignungsprufungen bieten die Mdglichkeit, derartige Vergleiche durchzuflihren und damit
eine unabhangige Bewertung der Labordaten zu Referenzwerten (oder anderen
Leistungskriterien) bzw. zu der Leistung &hnlicher Laboratorien zu erhalten. Die Ergebnisse
aus einer solchen Teilnahme bestatigen dem Laborleiter entweder, dass die Leistung des
Laboratoriums zufriedenstellend ist oder liefern ihm Warnsignale, dass mogliche Probleme
im Laboratorium untersucht werden mussen.

Wenn es sich bei dem Eignungsprifungsprogramm um ein fortlaufendes Programm handelt,
ermdglicht die Teilnahme des Laboratoriums der Laborleitung die kontinuierliche Uberwachung
der Vergleichbarkeit entweder hinsichtlich der Labordaten und der fortdauernden
Leistungsfahigkeit oder hinsichtlich der involvierten relevanten Prifungen oder Messungen.

Wenn Leistungskompetenz nachgewiesen wird, so fuhrt dies wiederum zu einer Reihe
anderer potentieller Vorteile, wie sie auf den folgenden Seiten erortert werden.
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Identifizieren von Priif- bzw. Messproblemen
(als Instrument des Risikomanagements und der Leistungsverbesserung)

Wenn die Ergebnisse aus einem Eignungsprifungsprogramm anzeigen, dass die vom
Laboratorium erzielten Daten nicht mit Referenzwerten oder anderen Leistungskriterien
vergleichbar sind, sollte mit der Untersuchung madglicher Fehlerquellen oder anderer
Ursachen fir die unbefriedigende Leistung begonnen werden. Ohne die Teilnahme an einem
Eignungsprifungsprogramm konnten solche Fehlerquellen unentdeckt bleiben und das
Laboratorium wirde nicht in der Lage sein, geeignete Korrekturmaflnahmen vorzunehmen.
Dies wiederum konnte dazu fluhren, dass das Laboratorium seinen Kunden oder anderen
interessierten Kreisen fortlaufend mangelhafte Ergebnisse liefert. SchlieRlich kdnnten solche
Fehler auch zum Verlust des Ansehens des Laboratoriums oder zu rechtlichen bzw. sonstigen
MafRnahmen fuhren, die durch die Kunden oder andere Interessenvertreter, wie z. B. Behorden,
getroffen werden kdnnten. In diesem Zusammenhang kann die Nutzung von Eignungsprufungen
als ein Instrument des Risikomanagements und zur Qualitatsverbesserung angesehen werden.

Vergleichen von Methoden und Verfahren

Von manchen Laboratorien kénnte die Teilnahme an einem Eignungsprifungsprogramm
dazu genutzt werden, um ihre Leistungen anhand einer neuen oder unregelmafig
durchgeflihrten Prifung oder Messung auf die Probe zu stellen. In anderen Fallen wird den
Laboratorien durch die Teilnahme die Mdglichkeit gegeben, Ergebnisse, die unter Verwendung
verschiedener Methoden (oder verschiedenen Konzentrationen usw.) erzielt wurden, mit den
Ergebnissen zu vergleichen, die das Laboratorium unter Verwendung der tblichen Methoden
erzielt.

In einigen Fallen kdnnte das Programm selbst Zusammenfassungen und Vergleiche Uber alle
Methoden, die das Laboratorium verwendet, erstellen. Bei neuen oder selten durchgeflihrten
Tatigkeiten kdnnten solche Daten sehr wertvoll sein und dem Laboratorium helfen, kiinftig
geeignete Methoden auszuwahlen; oder sie kdnnten Hinweise auf die Notwendigkeit einer
weiteren Untersuchung vor der Einfihrung neuer Methoden liefern.

Leistungsverbesserung

Wenn ein Laboratorium mit seinen eigenen Ergebnissen, die in einem Eignungsprufungsprogramm
erzielt wurden, nicht zufrieden ist, bietet dies der Leitung des Laboratoriums die Chance,
Bereiche zu untersuchen, deren Prifungen zuklnftig verbessert werden kénnen. Das kdonnte
zum Beispiel einschlieen: zusatzliche Mitarbeiterschulungen, Einflhrung neuer oder
modifizierter Methoden, die Verbesserung der internen Qualitatskontrolle von Daten,
Geratemodifikationen, Kalibrierung oder Ersatz von Geraten usw.
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Mitarbeiterschulung

Eines der Ziele vieler Eignungsprufungsprogramme ist die Bereitstellung von Informationen
zur Methodik, Dateninterpretation, Zuweisung von Unsicherheiten usw., die sich aus den
Gesamtergebnissen des Programms ergeben oder die von Experten bereitgestellt werden,
die an der Bewertung solcher Ergebnisse beteiligt sind. Einige Programme haben eine
umfassende erzieherische Funktion sowohl fiir die Teilnehmer als auch fir die einzelnen Prufer.

Erhéhen des Vertrauens in das Personal, Management und externe Nutzer von
Labordienstleistungen

Erfolgreiche Leistung in einem Eignungsprifungsprogramm kann einzelnen Mitarbeitern und
ihren Vorgesetzten zusatzliches Vertrauen geben. Sonstige Fuihrungskrafte, einschlief3lich
solcher ohne einschlagiges Fachwissen, kénnen sich auch von der erfolgreichen Leistung
der Mitarbeiter des Laboratoriums Giberzeugen, oft in Bereichen, die von entscheidender
Bedeutung fur die Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten der Organisation sind.

Gegenuber externen Nutzern von Labordienstleistungen, einschlieRlich deren Auftraggebern
sowie den Beteiligten, die vom Ergebnis der Prifung betroffen sind, kann zusatzliches
Vertrauen geschaffen werden, wenn diese darauf aufmerksam gemacht werden, dass ein
Laboratorium bereit ist, seine Prif- und Messleistungen regelmafig durch Eignungsprifungen
bewerten zu lassen

Vergleichen der Fédhigkeiten der Priifer

Wenn es innerhalb eines teilnehmenden Laboratoriums gentigend Prifmaterial (oder Zugang
zu Messartefakten) fir mehr als einen Prifer gibt, ist es flr das Laboratorium zusétzlich von
Vorteil, die Ergebnisse seiner Prifer in Bezug auf diejenigen Prufmaterialien vergleichen zu
kénnen, die auch von anderen externen Laboratorien geprift oder gemessen werden. Dies kann
dem Laboratorium dabei helfen, nicht nur die Leistung seiner eigenen Prifer zu vergleichen,
sondern kann moglicherweise auch Beitrage zur Schatzungen der Messunsicherheit flr die
jeweiligen Prifungen liefern.

Dies kann dem Laboratorium ermdglichen, die erreichte Wiederholprazision zwischen
einzelnen Prifern eines Laboratoriums mit veroffentlichten (oder anderweitig verfigbaren)
Daten zur Wiederholprazision fur die betreffende Prufmethode zu vergleichen.

Herstellen von Referenzmaterialien

In einigen Eignungsprifungsprogrammen, bei denen es ausreichend stabiles Material fur die
Teilnehmer gibt, kdnnte das nicht verwendete Material als eine Form von Referenzmaterial
fur die interne Qualitatskontrolle zur Uberwachung der Priifungen von Nutzen sein.

Gdf. kdnnten die Referenzwerte, die dem Material zugeordnet sind (bzw. die Konsenswerte,
die wahrend der Eignungsprifung erzielt worden sind), als interne Referenzwerte fur die
Qualitatskontrolle bei Prifungen, Anwenderschulungen usw. von Nutzen sein.
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Bestimmen der Genauigkeit und Richtigkeit von Methoden

Je nach Ausfihrung der Eignungsprifung kdnnen einige Programme bei der Bestimmung
der Genauigkeit (Wiederholprazision und Vergleichsprazision) bzw. der vergleichenden
Genauigkeit der im Programm verwendeten Methoden nutzlich sein. Oft werden solche
Informationen weder verdffentlicht noch anderweitig allgemein zur Verfigung gestellt.

Zufriedenstellen von Behérden und Akkreditierungsstellen

SchlieBlich kann durch die erfolgreiche Leistung eines Laboratoriums in einer Eignungsprifung
(bzw. die wirksame Korrektur von Problemen bei der Prifung nach einer fehlgeschlagenen
Leistung) Vertrauen gegenuber Behorden und Akkreditierungsstellen geschaffen werden,
welche die Daten des Laboratoriums bestatigen oder anderweitig anerkennen. Der klare Vorteil
fur die Laboratorien besteht in der Fortsetzung ihres Rufs als kompetente Organisationen.

Wenn die Laboratorien, deren Mitarbeiter und Management (wie in diesem Papier erortert)
die Eignungsprufung als ein wichtiges Instrument fur die kontinuierliche Aufrechterhaltung
des Vertrauens sowie flr Verbesserungen ansehen, sollten die internen Vorteile jedoch von
gréRtem Wert fUr sie sein, ungeachtet davon, ob das Laboratorium zum Zwecke der
Akkreditierung an Eignungsprufungen teilnehmen muss oder nicht.
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