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 المعتمدة؟التفتيشجهاتلماذا نلجأ ل
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ركات التي تقدم خدمات  ة ، وأحياناً التفتيشهناك العديد من الش .  ومع ذلك، فإنه قبل تكليف أحد ما يكون ذلك بتكلفة منخفض

  المنظمات للقيام بهذا العمل من المهم مراعاة المخاطر التي تتمثل في الأسئلة التالية:
 

  
  ؟المطلوبهل أنت واثق من أن المنظمة تتمتع بالكفاءة الفنية اللازمة للقيام بالعمل ●  
  بأن المنظمة لديها الموارد اللازمة لتنفيذ العمل؟ هل أنت مقتنع●  
  هل يعمل المفتشون وفقاً لمدونة سلوك مناسبة من أجل ضمان إجراء الفحوص بشكل موضوعي ونزيه؟●  
  هل أنت واثقٌ من أن المنظمة لديها أحد أنظمة الإدارة الملائمة؟●  
ءات الفعالة للتعامل مع الشكاوى والمطالبات، وذلك في حالة وجود هل أنت مقتنع من توافر الإجراءات الوقائية، أي الإجرا●  

  صعوبات؟
  

  
مية لتحديد الكفاءة الفنية ل التفتيش جهاتاعتماد  اتمن أجل قيامها بأداء أنواع معينة من  التفتيش جهاتهو أحد الطرق الرس .  التفتيش

تخدمين من أجل التعرف وتحديد خدمات كما  ائل الجاهزة للمس بة لتلبية  التفتيشيوفر الاعتماد أحد الوس التي يعتمد عليها والمناس

  احتياجاتهم.
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  ؟التفتيش جهةكيف يمكنك التأكد من الكفاءة الفنية ل

 

  

  
  

تخدم الاعتماد وفي جميع أنحاء  يلة لتأكيد الكفاءة الفنية.  يس مى الاعتماد لتكون وس العالم، تعتمد الكثير من الدول على عملية تس

لكافة  مون فنيون متخصصون بإجراء تقييم شاملمواصفات قياسية وإجراءات تم وضعها بشكل خاص لتحديد الكفاءة الفنية.  يقوم مقي

  .التفتيشوالتي يمكن أن تؤثر على نتائج  يشالتفت جهةالتي يتضمنها عمل  ناصرالع
  

  
 ً المتطلبات الخاصة بالأنواع المتعددة من  -: تقييم المطابقة ISO/IEC 17020 تستند المعايير إلى المواصفة القياسية المقبولة دوليا

هذا المعيار  التفتيش جهاتلم.  وتستخدم في جميع أنحاء العا التفتيش جهات، والتي تسُتخدم لإثبات كفاءة التفتيشالتي تقدم خدمات  جهاتال

  ما يلي:موثوقة ودقيقة، بما في ذلك مراعاة  تفتيشعلى مواصلة تقديم نتائج  ص لتقييم العوامل المتعلقة بقدرتهاعلى وجه الخصو
  
  

  الكفاءة الفنية للعاملين (بما في ذلك المؤهلات والتدريب والخبرة).●   
  .التفتيشملائمة طرق ●   
  استخدام معدات مناسبة (تتم معايرتها وصيانتها بطريقة سليمة).●   
  وسائل الأمان لضمان النزاهة والسرية.●   
  مدونة قواعد السلوك والعمليات بغرض العمل في ظروف آمنة.●   
  الإجراءات الفعالة لضمان الجودة.●   

 
  

تخدم اعتماد  عها ب التفتيش جهاتيس ية وإجراءات تم وض فات قياس كل خاص للتحقق من الكفاء الفنية.  فبمجرد اعتماد مواص  جهةش

  ، فإنه يتم إعادة تقييمها بصفة منتظمة لضمان استمرار امتثالها للمتطلبات والتحقق من الالتزام بمعايير العمل المطلوبة.التفتيش
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  ؟التفتيشما هو 

 

  

  
  

تخدمها الجمهور في حياتهم اليومية.  التفتيشيعتبر " ر التي يس غيلية للعديد من العناص لامة التش مان الس ي من عملية ض اس " جزء أس

سلامة الغذائية أفضل مثال على ذلك، وكذلك الرافعات والمراجل وأوعية الضغط المستخدمة في موقع العمل.  عادةً ما يضمن  تعُد ال

  .المشرعينخدمة من قِبل الهيئات الوطنية والمحلية والمؤسسات الأخرى لضمان تلبية متطلبات المست التفتيشالاعتماد كفاءة خدمات 
  

  
ة.   التفتيشإن  ميم أو المنتج أو الخدمة أو العملية أو التثبيت وتحديد مدى توافقهم مع المتطلبات العامة أو الخاص هو اختبار التص

  بأن لديها الكفاءة اللازمة لأداء المهام المحددة قبل الحصول على الاعتماد. -لهيئات الاعتماد- التفتيش جهاتيجب أن تثُبت 
  

  
الاختبارات التي يقوم بها الموظفون ذوي الكفاءة باستخدام التقنيات  التفتيشوالاختبار والقياس.  يتضمن  التفتيشتوجد علاقة وثيقة بين 

  التي تشمل:
 

  
  الاختبار البصري●   
  المقارنة البصرية بالمواصفات القياسية (مثل: توافق الألوان) ●  
  الفحوصات البعُدية●   
  الاختبار باستخدام الأدوات وأجهزة القياس.●   

 
  

من  تفيد من الاعتماد تتض طة التي تس ة بالأنش غط،  تفتيشالأمثلة الخاص بلية لنقل الركاب، جال و العربات والآلات الرافعةمعدات الض

اللحوم  تفتيشالمعدات الميكانيكية، والاختبارات غير الإتلافية، و تفتيشالمنشآت البحرية الخاصة باستكشاف النفط وإنتاجه، و تفتيشو

  كثير. المراقبة الحدود، وغيرها  تفتيشومنتجات الألبان وغيرها من المنتجات الغذائية، والأمن الحيوي، وأعمال 
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معتمدة أم لا؟ التفتيش جهاتكيف تعلم ما إذا كانت

 

  

  
  

رح ل دار تقارير المعتمدة  التفتيش جهاتيصُ ير إلى  التفتيشإص هادات التي تحمل نوعًا من الرموز أو التوقيعات التي تشُ أو الش

تخدمي خدمات  الاعتماد.  كما ينبغي على ات المحددة التي مُنحت  التفتيشمس الاعتماد من أجلها.  التفتيش جهةالتحقق من الفحوص

لك في  يد ذ حد ما يتم ت بل  مجالوعادةً  لذي يمُكن توفيره من قِ ماد وا يُدرج التفتيش جهةالاعت ما  ئة  في عند الطلب وعادةً  موقع هي

  الاعتماد.
  

  
  
  
  

هادة  التفتيش جهةماذا يحدث إذا ما كانت   ISOحاصلة على ش
  ؟9001

 
  

ة بنظم الإدارة مثل  التفتيش جهاتيمُكن مراجعة  ية الخاص فة القياس هادات من أجل المواص تخدم هذه ISO 9001ومنحها الش .  تسُ

المواصفة على نطاق واسع في مؤسسات التصنيع والخدمات لتقييم الأنظمة المستخدمة في إدارة الجودة الخاصة بمنتجاتهم أو خدماتهم. 

ات بالمقا س ية يهدف اعتماد نظم إدارة الجودة في المؤس فة القياس إلى تأكيد امتثال نظم إدارة الجودة لهذه  ISO 9001بلة مع المواص

  .التفتيش جهةالمواصفة القياسية، إلا أنه لا يحُدد متطلبات النزاهة والكفاءة الفنية ل
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 تفتيش جهاتماذا عن التقارير أو الشهادات الصادرة عن 
  أجنبية؟

 

  

  
  

ؤولةالبلدان في مختلف أنحاء اليوجد في العديد من  الوطنية لديها  التفتيش جهاتعن اعتماد  عالم منظمة واحدة أو أكثر تعتبر مس
من النهج الموISO/IEC 17020بمعيار  مح للبلدان بإبرام . التفتيش جهةحد للتحقق من كفاءة ، مما يض إن هذا المنهج الموحد يس

ة بكل منها.  إن هذه الاتفاقيات الدولية، التي يطُلق اس التقييم والقبول المتبادل لنظم الاعتماد الخاص  الاتفاقيات فيما بينها على أس
م اتفاقيات الاعتراف المتبادل، تعتبر هامة في تمكين قبول تقارير  ريك في بين هذه الب التفتيشعليها اس لدان.  في الواقع، فإن كل ش

ه باعتماد  التفتيش جهاتأي اتفاقية من اتفاقيات الاعتراف المتبادل هذه يعترف ب ريك الآخر كما لو أنه قد قام بنفس ة بالش الخاص
  الخاصة بالشريك الآخر. التفتيش جهات

  

  
ادل ة الاعتراف المتب اقي ل الموقعين على اتف مة من قِب تخد ايير المس اد  تفتيش) للMRA( إن المع ة لاعتم لدولي ة ا بالمنظم الخاص 

متطلبات الأنواع المختلفة  -الخاصة بتقييم المطابقة  ISO/IEC 17020هي المواصفة القياسية  ،التفتيش جهاتالمختبرات لاعتماد 

  .التفتيشالتي تنُفذ  جهاتمن ال
  

أن اتفاقية المنظمة الدولية  يل الكاملة بش ول على التفاص  لاعتماد المختبرات على الموقع الإلكتروني للمنظمة الدوليةيمكن الحص
  .www.ilac.orgلاعتماد المختبرات 

 

  
كال  التفتيش جهاتإن هذا النظام الخاص باتفاقيات الاعتراف المتبادل بين هيئات الاعتماد قد مكن  اب إحدى أش المعتمدة من اكتس

اركة.  حيث الاعتراف  هولة في البلدان المش ورة أكثر س درة بص ائع المص احبة للبض هادات المص مح بقبول التقارير والش الدولي، وس
والموردين والمصدرين والمستوردين؛ إذ يعمل على تقليص  المصنعينيقلص هذا الاعتراف المتبادل من التكاليف التي يتحملها كل من 

  في بلد آخر. ليةالعمأو استبعاد الحاجة إلى إعادة 
  

عي لاعتماد  لديها من قبل أنظمة اعتماد قائمة في أي بلدان أخرى  التفتيش جهاتالبلدان التي لا تتوافر لديها أنظمة اعتماد يمكنها الس
  يتوافر بها اعتماد المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات.

  
  
  
  

  



  ثقة عالمية
  التفتيش –المعايرة  –الاختبار 

المعتمدة شديد الأهمية لك التفتيشجهاتلماذا يعد استخدام أحد
د ابصفتك مُصنِّع ر اأو مورِّ   ؟اأو مُصدِّ

 

  

  
  

  تقليل المخاطر للحد الأدنى
  

ترونها عى قطاعات الأعمال والعملاء حالياً في جميع أنحاء العالم للتأكد من أن المنتجات أو المواد أو الخدمات التي ينتجونها أو يش  تس

ة بهم.  وهذا غالباً ما يعني أن يتم  توفي المتطلبات الخاص ه مقارنةً بإحدى المعايير أو  تفتيشتلبي توقعاتهم وتس ائص المنتج لتحديد خص

د، فإن اللجوء لأحد  نعّ أو المُورِّ بة للمُص فات.  وبالنس ذات الكفاءة الفنية يقلل للحد الأدنى من مخاطر إنتاج منتج  التفتيش جهاتالمواص

  معيب أو توريده.
 

  
  

  الباهظ التفتيشتجنب إعادة 
  

ستغرق وقتاً طويلاً.  إذا كانت جودة المن تفتيشمن الممكن أن يكون  رديئة، يمكن أن تكون عواقب  التفتيشتجات والمواد باهظ الثمن وي

، فإذا عجز المنتج عن الوفاء بالمواصفات أو توقعات العميل، قد يؤدي ذلك إلى سحب التفتيشذلك مكلفة، بالإضافة إلى الحاجة لإعادة 

، فإن ذلك التفتيشة الدعاوى القضائية ودفع التعويضات.  إذا كان من المطلوب إجراء إعادة المنتج من السوق وإعادة العمل عليه وإقام

ادائماً ما  نع أيضً معة المورد أو المص ر بس التي تتمتع بالكفاءة الفنية يقلل من احتمالية طلب إعادة  التفتيش جهات.  إن اللجوء ليض

  للحد الأدنى. التفتيش
 

  
  

  تعزيز ثقة عملائك
  

فة  التفتيش جهاتتزداد الثقة في منتجك إذا علم العملاء أن أحد  املاً لها.  ويتحقق ذلك بص ذات الكفاءة والموثوقية أجرت تقييماً ش

ة إذا أثبت لهم أحد موردي المنتج بأن طرف ثالث قد أجرى تقييماً ل  التفتيشذاتها. يزداد اعتماد العملاء على أدلة  التفتيش جهةخاص

د أن المنتج "ملائم للغرض المنشود". تصريحر من مجرد قبولهم المستقلة أكث   المُورِّ
 

  
  

  خفض التكاليف وتحسين قبول السلع الخاصة بك على الصعيد الدولي
  

المعتمدة  التفتيش جهاتالخاص بالمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات، تحظى  تفتيش) للMRAومن خلال اتفاقية الاعتراف المتبادل (

هولة قبول تقارير  اعد هذا  التفتيشوالمؤهلة فنياً بالاعتراف الدولي، مما يتيح س التي تقوم بإعدادها لدى الدول الأخرى.  ويس

  في البلد المورد. التفتيشالاعتراف على خفض التكلفة للمصنعين والمصدرين من خلال تقليص أو استبعاد الحاجة إلى إعادة 



  

 

  المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات
  
  
  

  أين يمكنني الحصول على المزيد من المعلومات؟
  
  
  

أن  ول على المزيد من المعلومات بش ل مع  التفتيش جهاتللحص تحتاجون إلى التواص المعتمدة من المنظمة  التفتيش جهةالمعتمدة، س

ماد  ئات اعت حدة أو أكثر من هي يه وا لد لدكم  كان ب ما إذا  لديكم.   لمعرفة  ماد المختبرات  ية لاعت لدول ، يرجى زيارة الموقع التفتيشا

تخدام دليل هيئات الاعتماد المتاح على ذلك  www.ilac.orgعلى  ILAC(الإلكتروني للمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات ( واس

  الموقع.
  
  
  

  للحصول على المزيد من المعلومات عن المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات
  

إن المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات هي بمثابة الجهة الدولية المنوط بها منح الاعتمادات للمختبرات وجهات التفتيش، بما لديها من 

ا  اص به دم الموقع الإلكتروني الخ الم.  يق اء الع ا في جميع أنح ة عنه ات المنبثق اد والمنظم ات الاعتم اء يتمثلون في جه أعض

www.ilac.org وص اعتماد المختبرات وجهات التفتيش و مجموعة لا عن أماكن تواجد التفتيشكبيرة من المعلومات بخص ، فض

  أعضائها في جميع أنحاء العالم.
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  للمزيد من المعلومات، يرُجى الاتصال بـ:

  أمانة المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات

  7507ص.ب. 

  سيلفر ووتر

  2128ان اس دبليو 

  أستراليا
  

  +61 2 9736 8373 فاكس:

  ilac@nata.com.auبريد إلكتروني: 

  www.ilac.orgالموقع الإلكتروني: 
  
  
  

  www.gcc-accreditation.orgقام بالترجمة للغة العربية: مركز الاعتماد الخليجي 
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