
 

  
  
  
  
  
  

  الدليل المقترح لمزاولة الأعمال
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  الهدف:

 ) والمنظمةIAFالمنتدى الدولي للاعتماد( هيبتغيهو الهدف الأصيل الذي  المشرعينإن تدعيم حاجيات الحكومات و
اء بهما. تعرض الوثيقة التي بين أيدينا عددا من ILAC( الدولية لاعتماد المختبرات )، وهيئات الاعتماد الأعض

بل التي يمكن  اء المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات،الس من خلالها تنمية  ،لأعض
عدة. كما أنها تتضمن نموذجًا لأحد النصوص التي  المشرعينالعلاقات مع  والحفاظ عليها وتقويتها على كافة الأص

  في وضع اللوائح التنظيمية للاعتمادات. نوالمشرعتفيد منها يسيمكن أن 

  مقــدمة

ادية، قد تختلف نطاقات  رعينفي العديد من البلدان التي تتباين فيها النظم الاقتص حكومية ؛ فقد تكون أهلية أو المش
ات القطاع الخاص. ومن المعلوم فعلا  ياس رة لس أو محلية أو بلدية. وقد تكون جهات عامة أو أنها تمُثلِّ جهات مُنظِّ

رعينأن العديد من  اته ممن الاعتمادات إفادةً فعالة بغية تدعيم أهدافه ونتفيديس المش ياس . بيد مالرقابية والمنظمة لس
تحداث أنظمة مكررة ومكلفة في ماهية ا يأنه ثمة بعضٌ آخرٌ لم يع ة لخطر اس لاعتمادات، ومن ثمَّ فهي عرض

ي. كما أنه ثمة جهات  س ريعيةنطاقها المؤس لا تمتلك البيانات الكافية، مما يؤدي بها إلى التطبيق أو التنظير  تش
  الخاطئ لاشتراطات الاعتماد.

وهيئات الاعتماد شيءٌ ضروريٌّ لضمان تلبية الخدمة التي تقدمها هيئات الاعتماد  المشرعينبين  الوثيقإن التعاون 
  .موبلوغها أفق توقعاته المشرعينوالدوائر التابعة لهيئات تقييم المطابقة المعتمدة لحاجيات 

ادي لآخر بالكيفية التي تعمل على التف لَّم به أن التباينات الثقافية تختلف من كيان اقتص اعل المتبادل بين ومن المُس
رعينهيئات الاعتماد و ات المش ل المعايير والممارس من عدد من أفض . إلا أن هذه الوثيقة الغنية بالمعلومات تتض

 المشرعينالتي يمكن لهيئات الاعتماد تبنيها (كلما اقتضى الأمر) بغية العمل على زيادة تطبيق الاعتمادات من قبِلَ 
  والتنظير لها.
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 المشرعة والجهات

  مقدمة
  

  
  
  

على  –إن لهيئات الاعتماد سياساتها الخاصة للعمل على التقديم الترويجي لشهادات الاعتماد إلى العديد من المجموعات/الفئات المستهدفة بغية 

بيل المثال  تقبليين (هيئات تقييم المطابقة  –س تخدام  ) وزيادةCABs–التوعية بالاعتمادات فيما بين العملاء المس الفهم والتوعية بمزايا اس

  الخدمات التي تقدمها هيئات تقييم المطابقة المعتمدة، وذلك في نطاق سوق الأعمال.
  
  

طة التعريفية الأهداف  و ة للفئات  المرجوةتوفي تلك الأنش ل عند الإعداد لها بما يؤدي إلى التركيز على الحاجيات الخاص ورة أفض منها بص

ريع في نطاق  ؤولية التش وق العالمي أو كانت هيئات عامة تضطلع بمس اطها في الس نعِّة تمارس نش ركات مُص واء كانت تلك ش تهدفة؛ س المس

  جارية.القضايا البيئية أو الصحة العامة... إلخ أو بخصوص مسائل ت
  
  

ين الفعالية  فيوقد قامت الهيئات العامة  تعمال الخدمات التي تقدمها هيئات تقييم المطابقة المعتمدة بغية تحس نوات الأخيرة على زيادة اس الس

  العامة أو إحلال الخدمات المقدمة من هيئات تقييم المطابقة محلها. الوظيفية في عالم التجارة أو بغية استبدال أنشطة الرقابة

  

اعدة  طتها تتناول هذه الوثيقة بعض المقترحات لمس ويقيةهيئات الاعتماد في أنش ير الديمومة في  التس مع الجهات والهيئات العامة بهدف تيس

  ة من هذه الاعتمادات لتطال نطاقات جديدة.تلك الإفاد دات على المدى الطويل/المتوسط، و دعمالإفادة من الاعتما
  

  

طة الت يات الواردة أدناه عند الإعداد لأنش ويقويجوز لهيئات الاعتماد النظر في تلك التوص تهدف الجهات والهيئات العامة؛ مع  س التي تس

  التركيز على التالي:
  

  المشرعينترسيخ قنوات الاتصال الشخصي مع ●  

  مشرعينللإعداد المواد التعريفية ●  

  في بنية الاعتماداتللمشرعين الإشراك الممنهج ●  

  أدوات التواصل الإلكترونية●  
  
  

تعرض كيفية الإجازة  وص التي تس من هذه الوثيقة التي بين أيدينا في الملحق (ب) نموذجًا لأحد النص لا عن ذلك، تتض رعينوفض  للمش

  ت عالمية على الصعيد التشريعي أو في أي نصوص قانونية أخرى.بالإشارة المرجعية للاعتمادات وما تم إبرامه من اتفاقا
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  

  
  

  المشرعينترسيخ قنوات الاتصال الشخصي/المباشر مع 
  

  
  
  

  نقطة اتصال مركزية وطيدة إنشاء  .1

يق مركزية  اعد وجود علاقة وطيدة من خلال نقطة تنس رع ذيمن الممكن أن يس ال  للمش ين قنوات الاتص اعدة على تحس لة أيما مس الص

ع داخل الدوائر الحكومية ذاتها أو  بيل المثال، يمكن لكفيل حكومي تمثيل مصالح هيئة اعتماد ما ونقلها على نطاق أوس بصفة عامة. فعلى س

ودة في وجه هيئة الاعتماد تلك؛ مما يجعل إلى دوائر حكومية  أخرى، مما يؤدي غالبا إلى إمكانية فتح الأبواب التي ما تلبث أن تظل موص

  على هيئات الاعتماد الوضع نصب أعينها هدف الحصول على كفيل معتمد داخل تلك الجهات.
  
  

  المباشرةالاجتماعات/الندوات   .2

ي والاجتماعات  خص ال الش بل تأثيرً إن قنوات الاتص ين العلاقات والعمل على توثيق التعاون. التي تعُقد وجها لوجه بمثابة أكثر الس ا لتحس

نطاق مجالات السياسة العامة للدوائر التي تحظى  ضمنومن الممكن إجراء ذلك عن طريق إعداد برنامج لترسيخ قنوات الاتصال التي هي 

ا للبحث عن قنوات الاتصال هذه وحضور الاجتماعات، كما يستلزم مزاولة أي نشاط واردً بالأولوية بيد أن نهج التقارب هذا يستلزم وقتا وم

  من أنشطة المتابعة.
  
  

بلا فعالة لنقل مزايا  داركما أنه تعُد ورش العمل والندوات التي يتم عقدها داخل الدوائر الحكومية س تص مل من  اس الاعتمادات إلى طائفة أش

ير عملية تنظيم عي القرار. وقد يكون في انص ال الوطيدة والمنبثقة عن الدوائر، التي تقوم بدور الكفلاء، بالعمل على تيس مقدور نقاط الاتص

  ورش العمل تلك أو تقديم التزكيات ذات الصلة لغيرها من الدوائر.
  
  

تراحةمن الممكن إجراء الترتيبات اللازمة لعقد ورش العمل  اعات العم خلال فترة اس ل بغية تفادي التمادي في تعطيل أيام الغداء أو بعد س

تخدام حجرة لعقد الاجتماعات بها بداخل الدوائر الحكومية؛ بيد أنه ينبغي توفير مكانٍ ما في الجوار، وذلك في حا ل اس لة العمل. ومن المفض

الة عام لة بمثابة رس ركاء ذوي الص ا أن يعُد التعاون بين الش ة، ومن ثمَّ اعتبار ذلك عاملاً أكثر عدم توافر هذا الخيار.  ومن الممكن أيض

ور. ومن نَّاعي القرار على الحض ركاء  بين جذبا ومدعاةً لحث صُ ورالش أو  ترولوجياالوطنية للم اتالهيئ المعنيين من الممكن طلب حض

  المقاييس الوطنية. منظمات
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  

  
  

  (تتمة)... المشرعينقنوات الاتصال الشخصي/المباشر مع  إنشاء
  
  
  
  

  آخر ما تم إصداره من مواصفات وارشادات وتأويلات... الخ حولتبادل المعلومات   .3

رعينتتفاوت الاجتماعات المنعقدة بين  اداتها من حيث تواتر الانخراطات وعمق  المش وهيئات الاعتماد فيما بين البلدان باختلاف اقتص

ورة منتظمة؛ بينما لا تعُقد ا اكل مزاولة الأعمال فيها.  ففي بعض البلدان، ثمة اجتماعات تعُقد بص لاجتماعات في بعضٍ آخرٍ إلا لحل المش

  الإشكاليات التي يحددها الأطراف المشتركين فيها.و
  
  

الح  على هيئات الاعتماد التأكد من أنيتعين  ع التنفيذ لص ع الاتفاقات موض رعينيتم وض على إطلاع بأحدث  موالعمل على إبقاؤه المش

المواصفات والارشادات أو التأويلات التي يتم إصدارها على الصعيدين الوطني والدولي. ويتسم ذلك بأهمية خاصة لاسيما عند قيام الجهات 

تراطاتها تأثيرٌ على أعمال هيئات تقييم الرقابية  وعة على اش ريعاتها، مما يجعل للتحديثات الموض من تش بإحالة الأمر لهيئات الاعتماد ض

  ها لكل نطاق من النطاقات التقنية.عيينالمطابقة. وفي حالة سماح الموارد بذلك، يمكن لهيئات الاعتماد تخصيص نقطة اتصال وت
  
  

  الاستشارات  4

في بعض  المشرعينط الاتصال وترسيخها والانخراط في الأعمال ومزاولتها مع االاستجابة للاستشارات الحكومية سبيلا هاما لإقامة نقتعُد 

اديات ال الاقتص تخدام قنوات الاتص لة أو متابعتها باس ارات ذات الص تش تجابة لكافة الاس ة الاس . وينبغي على هيئات الاعتماد انتهاز فرص

  ناسب مع السياسات العامة.الخاصة بما يت
  
  

رعةوفيما يخص الجهات  فة عامةب المش ا ص ال ومتابعتها بين الحين والآخر على فترات متباعدة، حيث أنه قلمَّ ، ينبغي إنعاش قنوات الاتص

لتؤخذ  ورة منتظمة إلى حد ما، بما يعني بعض مأخذ الجد لأول وهلة، ويقوم  محاولة التواص روع الأفراد بمتابعة الأمر بص أنه ينبغي الش

  مرة أخرى في إكساب الموظفين الجدد دربة على الأمر.
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  
  

  للمنظماتإعداد المواد التعريفية 
  
  
  
  

  المشرعينإعداد المواد التعريفية من أجل   1

ورة مطبوعة أو في  يلةمن الممكن أن يكون لتوزيع المواد التعريفية في ص ؤولي هذه  كبيراتأثيرا  ةرقمي وس يط ذاكرة مس يعمل على تنش

  ، الذين هم على درايةٍ تامةٍ بالاعتمادات، فضلا عن تقديم معلومات تعريفية عامة للذين ليسوا على درايةٍ بها.المشرعةالجهات 
  
  

ويقيةجمع المواد الهدفين ، ينبغي أن تُ  هذينتحقيق وبغية  وص الاعتمادات وما ترتبط بها من  التس ية بخص اس بالمعلومات التعريفية الأس

عندما يمكن الاستشهاد ببعض النماذج دونما التسبب  –مصطلحات فضلا عن بعض المواد الإخبارية أو دراسات الحالة. وفي بعض الأحيان

ات فمن الم –مبررتجاوز غيرفي وقوع  مين دراس حالة إذا ما حدث أن تكبدت جهة رقابية ما في مكن أن يكون من الأمور الحافزة تض

اكل ما أو تزايدت مكامن الخطر نتيجة لعدم الإ اريف لا داعٍ لها أو حدث أن واجهتها مش تمص فات أو الاعتمادات على س فادة من المواص

  نجاح عند تنفيذ السياسة العامة.الإطلاق أو لم يتم تحديدها بشكلٍ صحيحٍ بغية إدراك ال
  
  

لة من لس لا عن منظمات التعاون الإقليمية) بإعداد س المواد  لقد قام كُلٍ من المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات (فض

تفادة منها كما هي وتبنيها ل تلبية هذه الحاجيات. (أنظر الملحق (أ) لمزيد من التعريفية التي يمُكن لهيئات الاعتماد وهيئات تقييم المطابقة الاس

  التفاصيل).
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 المشرعة والجهات

  

  
  

  في للمشرعينالإشراك الممنهج 
  بنية الاعتمادات

  
  إنشاء منتدىً استشاري  1

نى لها التعاون مع ارية لتوطيد هيكل بنيوي أكثر منهجية حتى يتس تش اء أو إقامة منتدى أو لجنة اس  في إمكان أي هيئة اعتماد النظر في إنش

رعةالجهات  ال مع الحكومات وإعداد جدوالمش يع نطاقات الاتص زمني لعقد الاجتماعات  ل؛ مما يعمل على إتاحة أداةً تعمل على توس

  بانتظام.
  
  

  تكون من الشروط المرجعية لتلك اللجنة أن:قد 
  
  

د كافة الاشتراطات الإدارية والفنية التي يتعين على هيئات تقييم المطابقة استيفاؤها ولإخطار هيئة الاعتماد المعنية بما ي"تحد

  يتسنى عليها فعله في سبيل تقييم تلك الاشتراطات."
  
  

  المهام الثلاثة التالية:ب تقومأن  –كما هو مقترح  –للجنة الاستشارية 
  
  

انه تلتزم هيئة الاعتماد بوضع برنامج عمل لتلك اللجنة بغية  الاعتماد، علىوهيئة  المشرعةأن تكون نقطة التنسيق فيما بين الجهات ●   

  تيسير الثقة لدى الجهات الرقابية وإعمالها بما يخص نظم الاعتماد؛

رعة أن تخطر الجهات ●    ) التي تتكفل به منظمات Peer Evaluation System( النظراءالمعنية بالعمل الفني ونظام التقييم المش

ثل في  مادات تتم بات أن منظومة الاعت ية إث ماد المختبرات بغ ية لاعت لدول ماد والمنظمة ا لدولي للاعت تدى ا ية والمن عاون الإقليم الت

  ئات تقييم المطابقة؛الدوائر الفنية الاحترافية وبما يهدف إلى تقييم هي

يق بين الجهات  منتدىأن تكون ●    رعة التنس اركتها الخبرات المش لا عن تبادل ا في تنفيذالتي يمكنها الإفادة من مش ريعات، فض لتش

  الخبرات في تقييم هيئات تقييم المطابقة والتسجيل لديها أو إخطاراتها وتعييناتها.
  
  

ارية يتعين على مثل تلك اللجان ألا تتناول المسائل الفنية على مستوى القطاعات؛ بينما ينبغي على هيئات الاعتماد أن يكون لديها لجان استش

ائل فنية محددة. إلا أنه  ورة بديلة  –فنية تتناول مس مام ممثلين للجهات  –بص رعة يجوز لهيئات الاعتماد أن تقرر انض في الهيكل المش

  للجان الاستشارية التي تقوم بتشكيلها بصورة فعلية ومباشرة بغرض القيام بأنشطة الاعتماد الخاصة بها. ظيميالتن



   الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

  المشرعة والجهات
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  (تتمة)… الإشراك الممنهج للجهات الرقابية في بنية الاعتمادات

  
  
  
  

  في عملية التقييم/المشاركة في المعلومات المشرعةإشراك الجهات   2

ارية أداةً فعَّالةً في جمع المعلومات التي قد تحتاجها الجهات  تش رعة قد تكون اللجان الاس ات التي يبرمها يللعمل على زيادة فهم الاتفاقالمش

ة بعمليات تقييمات يوقبول تلك الاتفاقالمنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات،  ر المعلومات الخاص  النظراءات، ونش

  الفعلية ونظمها.
 

  
اعدة حثيثة من المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات ومنظمات التعاون الإقليمية  –ينبغي على هيئات الاعتماد   –بمس

مان إلمام الجهات  رعة ض ووظيفتها.  كما ينبغي على هيئات الاعتماد التأكد من إلمام الجهات  النظراءبهدف عمليات تقييم  إلمامًا تامًاالمش

تلك. فعلى سبيل المثال،  النظراءتقييمات ر بنتائج التقييمات الندية التي تقوم بها طبقاً للسياسات العامة الإقليمية الخاصة بتوزيع تقاريالمشرعة 

  عتماد ومنظمة دول أمريكا الجنوبية للاعتماد ومنظمة آسيا والمحيط الهادي للاعتماد بإعداد مثل تلك السياسات.قد قامت المنظمة الأوروبية للا
 

  
نوي للاتفاقيات متعددة الأطراف للاعتراف المتبادل بهدف تقديم الدعاية للجهود والموا ر التقرير الس رد التي يقوم المنتدى الدولي للاعتماد بنش

شجع هيئات الاعتماد على توزيع هذا التقرير كل ت و.  النظراءاظ على نزاهة تلك الاتفاقيات واتساقها من خلال عمليات تقييم تم استثمارها للحف

  لتعزيز الثقة التي يمكنها استيقاؤها من الاتفاقيات متعددة الأطراف للاعتراف المتبادل.المشرعة عام من خلال نقاط الاتصال مع الجهات 
 

  
ل نزي ت كم  مكن اد   ي دولي للاعتم دى ال منت ل ل كتروني  موقع الإل ل تقرير من ا ل  /http://www.iaf.nu/articles/Promotionalا

Documents/25  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مح بعض هيئات الاعتماد للجهات  رعة وختامًا، تس طة التي يتم تنفيذها باعتبارها جزءًا من تقييم المش بغية إظهار مدى  النظراءبمتابعة الأنش

ماح للجهات  دق العملية. وجديرٌ بالذكر أن الس رعة ص طلع بدور المراقب خلال عملية تقييم المش يعود إلى  النظراءوغيرها باعتبارها أن تض

  .النظراء هيئات الاعتماد ورئيس فريق تقييم



   الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

  المشرعة والجهات
  

9

 

  

 

  
  

  أدوات التواصل الإلكترونية
  

  
  
  

  قاعدة المشتركين تنمية  1

درا قيم ا من الممكن أن تكون المكاتبات من المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات ومنظمات التعاون الإقليمية مص

الها للجهات  رعة للمعلومات التي يمكن إرس ندوق الوارد" في أي المش لات العادية في "ص لطات الوطنية. كما أنه يمكن أن تنبثق المراس والس

ما للحصول على أحد الحلول بهدف تحقيق أهدافها فضلا عما له من مردود على زيادة المستويات التوعوية. مشرعة تسعى فيه أي جهة وقت 

إبان المرحلة الأولى المشرعة ومن هذا المنطلق، تعمل المراسلات على تحسين فرص اشتراك هيئات الاعتماد في مزاولة الأعمال مع الجهات 

  ات العامة.من تطوير السياس
 

  
رها إلكترونيا مرتين  ائل إخبارية يتم نش دار رس في كل يقوم المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات كُلٍّ على حده بإص

ورة بريد إلكتروني، دارها في ص ائل الإخبارية، التي يتم إص تقبلية من تلك الرس خ المس تلام النس تراك في  عام. ويمكن لمن يرغب في اس الاش

لطات الوطنية والجهات  لة بالس ورة منتظمة بهدف نقل المعلومات ذات الص رات بص ر نش هذه الخدمة. كما يقوم المنتدى الدولي للاعتماد بنش

  المعنية الرئيسيين.
 

  
  الدولية لاعتماد المختبرات.يمكنكم الحصول على أحدث الإصدارات من الرسائل الإخبارية على موقعي المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة 

  http://www.iaf.nu/articles/IAF_Newsletter/164  – المنتدى الدولي للاعتماد

  http://www.ilac.org/ilac_news.html –المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

تقبلية، لات المس تلام المراس الة الإخبارية،  subscribe/unsubscribe على الرابطما عليكم القيام به هو النقر كل  لاس الوارد في الرس

إعادة إرسال الرسائل الإخبارية لنقاط الاتصال في الجهة  وإدخال عنوان البريد الإلكتروني الخاص بكم.  مع العلم بأنه سيتسنى لهيئة الاعتماد

  الرقابية المعنية، مع حثها على الاشتراك بالطريقة ذاتها.
  

  ملحوظة: يمكن لأي شخص الاشتراك أيضاً من خلال النقر على الروابط الواردة في أسفل الصفحات 

  لاعتماد المختبرات.الرئيسية لموقعي المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية 
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  (تتمة)أدوات التواصل الإلكترونية... 
  
  
  
  

  أداء الموقع الإلكتروني لهيئات الاعتماد تحسين  2

تهدفة بأنماط  تى الفئات المس ل أهمية لأي هيئة اعتماد. فهي تقدم المعلومات لش مختلفة، كما أنه إن المواقع الإلكترونية هي أكثر أدوات التواص

  يمكن لهؤلاء الذين ليسوا على دراية بالاعتمادات الوصول إليها بسهولة.
  
  

على الصفحة الرئيسية من الموقع الإلكتروني الخاص بهيئة الاعتماد. وعندئذٍ، المشرعة ينبغي أن يَسهُل تمييز المعلومات المخصصة للجهات 

سيرها لكي يمكن للجهة الرقابية الوصول إلى كافة المواد التعريفية ذات الصلة والتواصل مع المسؤولين ذوي الصلة للحصول على  ينبغي تي

  المزيد من المعلومات.
  
  

لاكتساب نظرة ثاقبة بالقطاع السوقي.  لذا فمن الأهمية  مشرعةتفيد منها أي جهة تسمن المرجح أن يكون البحث المكتبي إحدى الأدوات التي 

يطة يمكن لأي  ة بالاعتمادات من عمليات البحث تلك.  وثمة بضعة إجراءات بس ول على المعلومات الخاص ير الحص بمكان أن يكون من اليس

  لي زيادة عدد زوار الموقع من خلال محرك البحث.للموقع الإلكتروني الخاص بهيئة الاعتماد تلك، وبالتا النفاذهيئة اعتماد اتباعها لتحسين 
  
  

  روابط المشاركة  2.1

فحات الموقع. كما أن  داقية المحتوى المعروض بص نى ترتيب مدى مص تبحث محركات البحث فيما بين روابط المواقع الإلكترونية حتى يتس

ويت" على الروابط التداخلية (أي روابط من موقع إلكتروني خارجي آخر للموقع الإلكترون ي الخاص بهيئة الاعتماد) تعتبر من أدوات "التص

  مصداقية المعلومات المنشورة بها. وتزداد أهمية الرابط إذا ما:
  
  

فحة إلكترونية ذات مرتبة عالية، لا●    در الرابط موقعاً جديراً بالثقة وكانت ص اً ذات محتوى ذوكان مص يما إذا كانت أيض لة  س ص

  بمصطلحات البحث.

النص الظاهر (والقابل للضغط عليه، والخاص بالرابط المؤدي للانتقال لموقع آخر)، ذو صياغة حسنة وكان ذلك النص ذو صلةٍ  كان●   

  بمحتوى الموقع الإلكتروني.
  
  

ان بالمنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات (والمواقع الإلكتروني ة بمنظمات يقدم الموقعان الإلكترونيان الخاص ة الخاص

مان  اء هيئات الاعتماد التابعة لها.  ولض ا على هيئا نفاذالتعاون الإقليمية) روابط عدة لأعض ل ينبغي أيض ن روابط أفض مِّ ت الاعتماد أن تضَُ

ة بالمنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات ومنظمات التعاون اخا ة للمواقع الإلكترونية الخاص لإقليمية. ولا بأس من ص

ين  لة بالموقعين الإلكترونيين الخاص مين روابط لأجزاء ذات ص تقاء قيمة أكبر من تض ية؛ إلا أنه يمكن اس اس فحة الأس ر رابط ما للص نش

إلكترونية يمكن لهيئات ) الوارد أدناه نموذجًا لصفحة 1بالمنتدى الدولي للاعتماد أو المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات. ويعرض المربع رقم (

  الاعتماد استخدامها.
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  (تتمة)أدوات التواصل الإلكترونية... 
  

  
  
  
  
  

  شبكة دولية –): الاعتمادات 1المربع (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بكة دولية يقوم على إدارتها  في مجالات نظم الإدارة والمنتجات والخدمات  )IAFالمنتدى الدولي للاعتماد (تعد الاعتمادات ش

ابهها من برامج تقييم المطابقة الأخرى، كما تقوم  ه  )ILACالمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات (والموظفين وما ش بالدور نفس

  .التفتيشفي مجال اعتماد المختبرات وعمليات 
  
  

جات  يات التي تعزز قبول المنت فاق بارها ذات جدارة، على توقيع الات باعت ها  ها من نظرائ ماد، التي يتم تقييم ئات الاعت تقوم هي

إزالة القيود الفنية. كما تستخدم هذه والخدمات عبر الحدود الوطنية، مما يمكنها من تشكيل إطار لدعم التجارة الدولية من خلال 

حية والأغذية يالاتفاق يما من خلال توفير الرعاية الص ادية، لاس ات بغُية تعزيز الثقة في النتائج التي تفيد منها الكيانات الاقتص

  والخدمات البيئية والإنشائية.
  
  

ه من خدمات فيما بين الموقعين عليها، ومن ثمََّ قبول تلك تهدف هذه الاتفاقيات إلى التأكيد على الاعتراف المتبادل بما يتم اعتماد

  الخدمات المعتمدة في الكثير من الأسواق بناءً على اعتماد واحد.
  
  

مة إلى المنتدى الدولي للاعتماد متاحة على الموقع الإلكتروني الخاص  عة والمنض إن القائمة الحالية لهيئات الاعتماد الموقِّ
  بالمنتدى.

  
  

مة إلى المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات متاحة على الموقع الإلكتروني  إن القائمة الحالية لهيئات الاعتماد الموقِّعة والمنض
  الخاص بالمنظمة.

  
  
  
  
  
اشترك في نشرة أخبار المنتدى   

  الدولي للاعتماد
اشترك في نشرة أخبار المنظمة 

  الدولية لاعتماد المختبرات
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  
  

  
  

  
  
  
  

  للاعتمادات وما تم إبرامه من اتفاقيات عالمية المرجع
   في النصوص التشريعية أو في أي نصوص قانونية أخرى

ات مع الجهات  ر جزء من المناقش رعة ينبغي أن ينحص فات التي المش عة للمواص يروالجهات الواض ريعات  تش إلى الاعتمادات في التش

  والمواصفات القياسية، على:
  

  
ل خدمة تقييم المطابقة ذاتها التي تقوم الجهة ●    ورة أفض طة المعنية بتقييم المطابقة التي تلائم بص رعة نوعية الأنش بإدراجها المش

  ضمن التشريعات.

خلالها صياغة/تعريف المعايير التي يجب على كل من هيئة تقييم المطابقة والمستخدم النهائي (موفري الخدمة الكيفية التي يتم من ●   

  أو الشركة المُصنِّعة... الخ) استيفاؤها.
  
  

ة للجهة  تعداد لتحليل الحاجة الخاص رعة ينبغي أن تكون هيئة الاعتماد على أهبة الاس فات،المش عة للمواص تنباط ولاس أو الجهات الواض
لة بالاعتمادات المعنية بها هيئات تقييم المطابقة، وكيفية تحديد ماهية أعمال تقييم المطابقة المنوط بها هيئات تقي يم المعايير ذات الص

  المطابقة.
  
  

ل ة لحاجيات وتوقعات في حالة عدم الوفاء الكامل بأعمال تقييم المطابقة التي تقوم بها هيئات تقييم المطابقة بما يتفق والمعايير ذات الص

تراطات الإضافية في المشرعة الجهة  فات، فينبغي على هيئات الاعتماد تقديم المشورة بخصوص توفير الاش أو الجهة الواضعة للمواص

تيفائها، والتي تقوم على تقيي تراطات التي تقوم هيئات تقييم المطابق على اس فات بغية التأكد من تحديد كافة الاش ريعات/المواص مها التش

  هيئات الاعتماد خلال عمليات الاعتماد.
  
  

ارة المرجعية إلى اتفاقيات المنتدى الدولي ل من الملحق (ب) أمثلة عن كيفية تحديد معايير الاعتماد تحديداً دقيقاً ووافياً، والإش لاعتماد يتض

الواضعة للمواصفات لمساعدتهم في صياغة اللوائح والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات. يمكن تقديم هذا النص للجهات المنظمة/الجهات 

  أو المواصفات.
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  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  المواد التعريفية لاستخدامات هيئة الاعتماد –الملحق (أ) 

  المطابقةالاعتماد وهيئة تقييم 
  

تفادة منها وتكييفها ب أ المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات عددا من الأدوات التعريفية التي يمكن الاس ما يدعم أنش

افة المواد التي . وتم ترجمة العديد من تلك المستندات إلى لغات عدة.  وكالمشرعةهيئات الاعتماد بغية تعزيز الاعتمادات فيما يخص الجهات 

ة بالمنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات. فيما يلي  أمثلة من تلك بين أيدينا متاحٌ تنزيلها من المواقع الإلكترونية الخاص

  المواد:
  
  

  الكتيبات التعريفية

  واتفاقياتهما:ملف تعريفي بالمنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات 
  
  
  
  
  

  اتفاقية الاعتراف المتبادل< 
  

http://www.ilac.org/prom_brochure.html  
  
  
  
  

  نظرة عامة > –المنتدى الدولي للاعتماد 
  

http://www.iaf.nu/articles/Promotional_Documents/25  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  < الاتفاقية متعددة الأطراف للاعتراف المتبادل والخاصة بالمنتدى 
  )MLAالدولي للاعتماد (

  
http://www.iaf.nu/articles/Promotional_Documents/25  

  
  
  
  

  التقرير السنوي للاتفاقيات متعددة الأطراف للاعتراف المتبادل 
  والخاصة بالمنتدى الدولي للاعتماد (ينشر بشكل سنوي) >

  
http://www.iaf.nu/articles/Promotional_Documents/25  
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  تقييم المطابقة... (تتمة)المواد التعريفية لاستخدامات هيئة الاعتماد وهيئة –الملحق (أ) 

 

  

  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  
  
  
  

  :المشرعةمزايا اعتماد المختبرات للجهات 
  
  
  
  
  

  ؟ةمعتمدات المختبرل< لماذا نلجأ ل
  

http://www.ilac.org/prom_brochure.html  
  
  
  
  

المنظمة الجهات  ةالمعتمد اتالمختبر استخداميفيد  كيف

  ؟ > والحكومية
  

http://www.ilac.org/prom_brochure.html  
  
  
  
  
  
  
  

  9001أم شهادة الأيزو  < اعتماد المختبرات
  

http://www.ilac.org/prom_brochure.html  
  
  
  
  

  اعتماد المختبرات الطبية > 15189أيزو 
  

http://www.ilac.org/prom_brochure.html  
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  تقييم المطابقة... (تتمة)المواد التعريفية لاستخدامات هيئة الاعتماد وهيئة –الملحق (أ) 

 

  

  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  
  
  
  

  :المشرعةمزايا التفتيش المعتمد للجهات 
  
  
  
  
  

  ؟كيف يفيد التفتيش المعتمد الجهات القانونية والحكومية<  
  

http://www.ilac.org/prom_brochure.html  
  
  
  
  
  
  

  مزايا منح الشهادات المعتمدة للجهات المشرعة:
  
  

   
  

  
  

  مبادرة المنتدى الدولي للاعتماد لمنح الشهادات المعتمدة المعني بها أيزو

  الأجهزة الطبية > – 13485
  

http://www.iaf.nu/articles/Promotional_Documents/25  
  

  
  
  
  
  

  < بما يعود منح الشهادات المعتمدة من نفع على الجهات

  ؟المشرعة
  

http://www.iaf.nu/articles/Promotional_Documents/25  
  
  
  
  

  > 2012ة من منح الشهادات المعتمدة ضافالمالقيمة 
  

http://www.iaf.nu/articles/Promotional_Documents/25  
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   الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

  الرقابية والجهات

  

  
  

  شرائح العروض التقديمية باستخدام برنامج الباوربوينت
  
  
  
  
  

احةمن المتاح تنزيل عروض تقديمية عدة من  ص المس اء موقعي المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد  ةالمخص لأعض
  بما يتلاءم مع متطلباتك. تعديلهايمكن  باوربوينت، ملفاتالمختبرات الإلكترونيين في صورة 

  
  

  ؛مفهوم الاعتماد●  

  كيف يفيد استخدام المختبرات المعتمدة الجهات المنظمة والحكومية ؟ ●  

  المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات؛ قواعد●  

  فوائد الاتفاقيات متعددة الأطراف للاعتراف المتبادل والخاصة بالمنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات؛●  

  مقدمة تعريفية  –المنتدى الدولي للاعتماد ●  
  

  
  

  
  
  
  
  

مقاطع الفيديو التعريفية للمنتدى الدولي للاعتماد / المنظمة الدولية لاعتماد 
  المختبرات

  

  
  
  

هما خلال العروض التقديمية أو في  يرين يمكن عرض قام المنتدى الدولي للاعتماد والمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات بإنتاج فلمين قص

ويرية عل اهدة تلك المقاطع التص أن.  ويمكن مش لة بغُية تقديم تعريف موجز للاعتمادات والاتفاقات المبرمة في هذا الش ى الفعاليات ذات الص

اة ا ن رات ق ب ت خ م اد ال م ت ة لاع ي دول ة ال م ظ ن م اد وال م ت لاع ي ل دول دى ال ت ن م ال ة ب اص خ وب ال ي وت ي ل

http://www.youtube.com/user/IAFandILAC  
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   الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

  الرقابية والجهات

  

  
  

  وضع المواصفات الخاصة بالاعتمادات –الملحق (ب) 
  والاتفاقيات العالمية

  
  وضع المواصفات الخاصة باتفاق المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات للاعتراف المتبادل

قدمها مختبرات  مدة التي ت خدمات المعت يد ال ما يلي نموذج لتحد بارالافي يتم . جميع الفقرات الأربع التفتيش جهاتوالمعايرة الخارجية أو  خت

ة بالاختبار، والمعايرة،  الرجوع فات  و التفتيشإليها للتأكد من أن أي طرف يقدم الخدمات الخارجية الخاص توفياً للمواص والفحص الطبي مس

  ت وتقارير موثوقة.القياسية الدولية ذات العلاقة ومتطلبات الكفاءة الخاصة بالمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات، وأنه يقدم بيانا
  

  
ية 1" فة القياس ، المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الاختبار والمعايرة ISO/IEC 17025. يتم اعتماد المختبرات وفقاً لمتطلبات المواص

بة لمختبرات الاختبار والمعايرة)، أو  فة(بالنس ية  وفقاً للمواص جودة متطلبات محددة لل -، المختبرات الطبية ISO 15189القياس

بة للمختبرات الطبية)، أو يتم اعتماد  ية  جهة تفتيشوالكفاءة (بالنس فة القياس ، المعايير ISO/IEC 17020وفقاً لمتطلبات المواص

  .التفتيشالتي تقوم بعملية  الجهاتالعامة لتشغيل أنواع عديدة من 

فة 2 وص المواص مل مجال اعتماد مختبرات الاختبار (أو المعايرة) بخص ، المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات ISO/IEC 17025.  يش

ابط  ع قائمة بالطريقة (الطرق) أو الض بة لمختبرات الاختبار والمعايرة) اختبار (أو معايرة)  (وض الاختبار والمعايرة (بالنس

وابط) المطلوبة لعمل الاختبار أو المعايرة المطلوب أو المحدد). يطُبق نفس الأمر على المجالات  ة بالمختبرات الطبية (الض و الخاص

  .جهات التفتيش

در اعتماد أي مختبر اختبار أو معايرة أو مختبر طبي، أو 3 ية  تفتيشجهة .  يص فة القياس من خلال هيئة اعتماد تعمل وفقاً للمواص

ISO/IEC 17011تفاقية المنظمة الدولية تقييم المطابقة، وتكون موقعة على ا جهاتالتي تعتمد  الاعتماد ، المتطلبات العامة لهيئات

  لاعتماد المختبرات.

ارك المختبر في برامج اختبارات الكفاءة).  حيث تقوم 4 بيل المثال، يجب أن يش افية (على س ع متطلبات إض .  يمكن للجهة المنظمة وض

  هيئة الاعتماد بتقييم الامتثال لهذه المتطلبات الإضافية."
  

  
ية  بناءً علىمعتمدًا مقدم الخدمة تنص الفقرة الأولى على أن يكون  فة القياس ية  ISO/IEC 17025المواص فة القياس  ISOأو المواص

ية  15189 فة القياس المطلوبة الاختبار أو المعايرة أو المعاينة ، بينما تتطلب الفقرة الثانية أن تكون أعمال ISO/IEC 17020أو المواص

تراط فيمكن أن يدعي المختبر، جهة التفتيشمدرجة في قائمة بناءً على مجال الاعتماد الخاص بالمختبر أو  .  وفي حالة عدم الوفاء بهذا الاش

ية  فة القياس بيل المثال، امتثاله للمواص وص أعمال الاختبار والمعايرة  ISO/IEC 17025على س حتى لو لم يكن بالفعل معتمدًا بخص

  مطلوبة بشكل محدد.ال
  

  
ة بالمنظمة الدولية لاعتماد الم ختبرات. تنص الفقرة الثالثة على أن هيئة الاعتماد ينبغي أن تكون موقعة على اتفاقية الاعتراف المتبادل الخاص

بة، والتي  راء خدمات تقييم المطابقة المعتمدة من أي هيئة اعتماد ذات أوراق اعتماد مناس دد على أهمية ش بدونها يكون من غير حيث تش

  قد تم اعتماده من هيئة اعتماد مؤهلة لإجراء التقييم. جهة التفتيش الممكن الثقة بأن المختبر أو 
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   الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

  الرقابية والجهات

  

  
  

  (تتمة)وضع المواصفات الخاصة بالاعتمادات والاتفاقيات العالمية...  –الملحق (ب) 
  
  
  
  

. إن امتلاك صفة موقع على اتفاقية الاعتراف المتبادل الخاصة بالمنظمة الدولية لاعتماد ISO/IEC17011لمواصفة القياسية با الالتزام

فة دورية  النظراءالمختبرات يبين أن هيئة الاعتماد قد تم تقييمها من خلال تقييم  ببص ية حس فة القياس  ISO/IECمتطلبات المواص

17011 .  
  

  
  المتبادل والخاصة بالمنتدى الدولي للاعتمادتحديد الاتفاقية متعددة الأطراف للاعتراف 

فيما يلي نموذج لتحديد الخدمات المعتمدة التي تقدمها جهات منح الشهادات الخارجية (نظم الإدارة والمنتجات والأشخاص). جميع الفقرات 

اءة الخاصة بالمواصفات القياسية الدولية الأربع يحُتاج إليها للتأكد من أن أي طرف يقوم بطلب الاعتماد الخارجي قد استوفى متطلبات الكف

  موثوقة. شهاداتوالمنتدى الدولي للاعتماد، وأنه يقدم 
  

  
هادات معتمدة بما يتفق ومتطلبات  جهة. يتعين أن تكون 1" ة  –تقييم المطابقة  - ISO/IEC 17021منح الش المتطلبات الخاص

هادات نظم الإدارة) أو ما يتفق ومتطلبات جهابال بة لمنح ش ت المعنية بتقديم خدمات التدقيق والمراجعة واعتماد نظم الإدارة (بالنس
ISO/IEC 17065 –  قة مات أو  –تقييم المطاب خد يات وال جات والعمل هادات للمنت بالجهات التي تمنح ش ة  خاص بات ال المتطل

ISO/IEC  17024–  المتطلبات العامة لعمل الجهات القائمة بمنح الشهادات للأفراد (بالنسبة لمنح شهادات الأفراد). –تقييم المطابقة  
 ISO/IEC 17065أو  ISO/IEC 17021. يتعين أن يشمل نطاق الاعتمادات المنوط بها جهات منح الشهادات الوفاء بمتطلبات  2

  على نطاقات العمل اللازمة لمنح الشهادات. ISO/IEC 17024أو 

ية   جهة منح شهادات.  يصدر اعتماد أي 3 المتطلبات العامة ، ISO/IEC 17011من خلال هيئة اعتماد تعمل وفقاً للمواصفة القياس

  ، وتكون موقعة على اتفاقية المنتدى الدولي للاعتماد.لهيئات الاعتماد التي تعتمد جهات تقييم المطابقة 

  حيث تقوم هيئة الاعتماد بتقييم الامتثال لهذه المتطلبات الإضافية." سن متطلبات إضافية. المشرعة.  يمكن للجهة 4
  

  
ات  ب متطلب ادات حس ه ة منح الش اد هيئ أو  ISO/IEC 17065أو  ISO/IEC 17021تنص الفقرة الأولى على أن يتم اعتم

ISO/IEC 17024 دارها في نطاق عمل الاعتمادات لجهة منح هادات المطلوب إص تلزم الفقرة الثانية أن يتم إدراج نطاق الش ، بينما تس
هادات الزعم بأنه يمتثل لمتطلبات  تراط يمكن لجهة منح الش هادات. وفي حالة عدم الوفاء بهذا الاش أو  ISO/IEC 17021الش

ISO/IEC 17065  أوISO/IEC 17024  أن هيئة الاعتماد ليست معتمدةً فعلياً بالمعايير أو المواصفات المطلوبة.بالرغم من  
  

  
ة  بادل والخاص عددة الأطراف للاعتراف المت ية مت فاق عة على الات ماد أن تكون مُوقِّ ئة الاعت نه يتعين على هي ثة على أ ثال تنص الفقرة ال

لا لدى هيئة الاعتماد،  هادات معتمدةٌ أص بالمنتدى الدولي للاعتماد. وبدون هذه الفقرة، لن يكون في الإمكان الوثوق في أن جهة منح الش

للة. كما أنه ثمة هيئات اعتماد تزعم التي ليس ية الالتزام بات من الكفاءة بمكان لتنفيذ التقييم وأن لديها أوراق اعتماد مض فة القياس لمواص

ISO/IEC 17011 ة بالمنتدى الدولي للاعتماد يبين أن هيئة الاعتماد قد فة موقع على اتفاقية الاعتراف المتبادل الخاص . إن امتلاك ص

والمتطلبات الإضافية الخاصة بالمنتدى الدولي للاعتماد.  ISO/IEC 17011متطلبات  المواصفة القياسية بحستم تقييمها 



 

 

  الحكومات مع الأعمال لمزاولة المقترح الدليل

 الرقابية والجهات

  

  
  

عن المنظمة الدولية لاعتماد 
  )ILAC( المختبرات

  
  
  

المختبرات هي بمثابة الجهة الدولية المنوط المنظمة الدولية لاعتماد 

  بها منح الاعتمادات للمختبرات وجهات التفتيش،

اء يتمثلون في جهات الاعتماد والمنظمات المنبثقة  بما لديها من أعض

ا  اص به دم الموقع الإلكتروني الخ الم. يق اء الع ا في جميع أنح عنه

www.ilac.org وص اعتماد  مجموعة كبيرة من المعلومات بخص

ائها في  لا عن أماكن تواجد أعض المختبرات وجهات الفحص، فض

  جميع أنحاء العالم.
  
  

دام والقبول  تخ اد المختبرات الاس ة لاعتم دولي ة ال جع المنظم تش

ل  دة من قب ات الفحص المعتم ائج المختبرات وهيئ دين لنت المتزاي

ناعية وكذلك ا لحكومات، بما في ذلك النتائج التي يتم الجهات الص

دان الأخرى. فتقوم  دة في البل ات المعتم ا من الهيئ ول عليه الحص

المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات على الربط بين العديد من الجهات 

  الدولية وأصحاب المصلحة لتحقيق أهدافهم المشتركة.
  

  
  

  
  
  

  للمزيد من المعلومات، يرُجى الاتصال بـ:
  

  أمانة المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات

  7507ص.ب. رقم 

سيلفر ووتر ان 

اس دبليو 

  ، أستراليا2128
  

  +61 2 9736 8374هاتف: 

  ilac@nata.com.auبريد إلكتروني: 

www.ilac.org  

  )IAF( الدولي للاعتمادعن المنتدى 
  
  
  
  

إن المنتدى الدولي للاعتماد هو بمثابة رابطة عالمية لهيئات الاعتماد 

ات  ا من المنظم ادات وغيره ه ة للش انح ات الم ات للجه ورابط

كبيرة من المجالات  مجموعةالمنخرطة في أعمال تقييم المطابقة في 

  المعنية بنظم الإدارة والمنتجات والخدمات والأشخاص العاملين.
  
  

هادات المطابقة  يعزز المنتدى الدولي للاعتماد من القبول الدولي لش

وة  درها هيئات الاعتماد المعتمدة من أحد المنظمات العض التي تص

افة القيمة لجميع الأط عى إلى إض راف في هيئة الاعتماد، وهو يس

  المعنية من خلال أنشطته وبرامجه.
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  

  
  
  

  للمزيد من المعلومات، يرُجى الاتصال بـ:
  

  أمانة المنتدى الدولي للاعتماد

  إلفا نلسن

  تشيمن أولد تشيلسي 28

  ، تشيلسي، كيبيك1811ص.ب. 
  0ايه  1بي،  9كندا، جيه 

  +1) 613( 454 8159هاتف: 

  iaf@iaf.nuبريد إلكتروني: 

www.iaf.nu
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